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Siste revisjon:

Tatt inn kapittel om Digital klage, diverse endringer i venstremenyen, ny funksjonalitet for
feilmarkering, nye skjermbilder for registreringsflyten (Angular), ny formel for beregning av
egenandelen fra termin 07/2024, fiernet info om EQJS pensjon i forbindelse med ny regel for tillegg il
oppvarming fra termmin 09/2024.

For tidligere revisjoner se oppsummering til sist i dokumentet.

Innledning

Dette dokumentet forklarer funksjonaliteten i bostattesystemet. Dokumentet sier ikke noe om
kommunenes generelle arbeid med bostatte. Hvis du har spersmal til praktisering av regelverket ma
du lese Veileder i regelverk for HB 9.B.12. Du finner lenke til Veileder i regelverk i venstremenyen i
bostattesystemet.

Kommunens hovedoppgaver i bostgttesystemet

Kommunens hovedoppgaver i bostgttesystemet er:



- Behandle nye sgknader — bade elektroniske sgknader og papirsgknader
- Behandle endringer pa eksisterende sgknader - bade elektroniske endringer og andre endringer

- Folge med pa Tidsplanen og vedlegg til Tidsplanen, og behandle saker og falge opp rapporter i
henhold til disse

- Journalfgre klager som mottas pa papir seknadsskjemaet
- Behandle klager som er levert digitalt - og overfare de til Husbanken

- Bista sgker med fa levert en komplett klage og oversende denne til Husbanken

Kommunen skal ogsa vedlikeholde informasjonen i Kommunebildet.

Alle saker som har status R (Registrert) vedtas samtidig hver maned. Siste frist for kommunen til &
behandle/registrere sgknader fremgar av Tidsplanen. Vedtaksdato for hovedvedtaket fremgar ogsa
av Tidsplanen.

Saker som har status Journalfart nar den maskinelle vedtaksjobben kjares blir ikke vedtatt.
Kommunen ma falge med pa arbeidslisten Journalfgrte sgknader. Det skal ikke vaere noen saker i
denne arbeidslisten nar systemet stenger for kommunen far hovedvedtak jfr Tidsplanen.

Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK LISTER

® Siste saker | O Journalfarte seknader (810) | O Seknader med feil og mangler (918) O Seknader med sen flyttemelding (2)
O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (5) O Digitale klager (332) O Journalferte klager (559) O Elektroniske seknader neste maned

Saker som viderefgres automatisk til neste termin

Saker med V03 avslag (avslag pga for hgy inntekt) hvor det ikke er noen endringer pa saken blir
automatisk viderefert til neste termin. Det fremgar av vedtaksbrevet at sgker ikke behaver sgke pa
nytt. Saker som har fatt VO3 avslag tre maneder etter hverandre blir ikke viderefart, og det ma sokes
pa nytt hvis sgker mener husstanden er berettiget til bostette. Dette fremgar ogsa av vedtaksbrevet.

| perioder med hyppige endringer i satsene i Forskriften kan saker med V03 avslag bli viderefgrt mer
enn tre ganger. Husbanken vil da informere om dette pa Ekstranettet.

Saker med et positivt vedtak (V0O0) viderefgres alltid automatisk til neste termin.

Saker som ikke blir automatisk viderefgrt

e Saker som har fatt VO3 avslag tre maneder etter hverandre blir som hovedregel ikke
viderefart. Det gjgres unntak i spesielle perioder. Det blir da informert pa Ekstranettet om
dette.

e Saker med V03 avslag hvor det er oppdaget en endring i folkeregistrert adresse blir ikke
viderefort.

e Saker med avslagstyper er: V02, V04, V05, V09, V48 og V11 blir ikke viderefart.
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Integrasjon med eksterne registre

Bostattesystemet har en hgy grad av maskinell saksbehandling. Systemet har integrasjon med
mange nasjonale registre: Folkeregisteret, Skatteetaten, Nav, Lanekassen, Matrikkelen, Statens
innkrevingssentral (Sl) og Kontaktregisteret hos Difi.

Dette betyr i praksis at det er mange opplysninger sgker ikke behaver a dokumentere fordi de blir
innhentet maskinelt fra andre registrere. | hovedsak er det det opplysninger knyttet til boligen og
boutgiftene sgker ma dokumentere fordi disse ikke kan hentes fra et nasjonalt register.

Hvis det er feil i registrene ma sgoker ta kontakt med eier av registeret for a fa opplysningene
rettet. Det gjelder bade Folkeregisteret, inntekter som er innrapportert til Skatteetaten og
opplysninger i Kontaktregisteret hos Difi.

Husbanken skal i minst mulig grad korrigere opplysninger manuelt i bostattesystemet fordi det er feil i
andre registre.

Hvordan sgke i systemveilederen?

- Hvis du trykker pa en tekst i innholdsfortegnelsen kommer du direkte til dette kapittelet
- Du kan ogsa seke i dokumentet ved a trykke: Ctrl F og skrive inn et sgkeord

Innhold

INNIEANING ..o e 1
Kommunens hovedoppgaver i bostgttesystemet..............cccoiviiiiiiiinnn. 1
Saker som viderefgres automatisk til neste termin..............ccccoooi il 2
Saker som ikke blir automatisk viderefart.............coooviiii i 2
Integrasjon med eksterne registre..........ooovviiii i, 3
Hvordan sgke i systemveilederen? ... 3

EKsStranettet...........oo 7
Forsidemeldinger..... ..o 7

Startsiden for bostattesystemet...........ccoooi i 8
BB - K aDDEN. ..., 8

TOPPMENYEN ... e eeaaaes 8

S KT .. 8
SOK Fram SaAK......coeeeei i aeana 9

Personen du sgker etter finNes IKKE ............uuuiiiiiiiiiiii e 9

AdMINISIrAS]ON ..coeenie e 10
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Liste: SiSte SAKEN ..o 11
Liste: Journalfgrte sgknader ..............coooiiiiii i 11
Liste: Soknader med feil og mangler..........coooovviiiiiiii e 12
Liste: Registrerte sgKnader...........coooui i 13
Liste: Journalfgrte etterbehandlinger.............coooiiiiiiiii 13
Liste: Journalf@rte Klager...........oooveueii i 14
Liste: Digitale KIager..........ouu i 14
Liste: Elektroniske sgknader neste maned...............coooiiiiiiiiiiie e, 15
Registrering av ny sgknad (papirsgknad)..........ccccovveeiiieiiiiiieeeneeennnnn, 15
Generelt om registrering/behandling av nye sgknader.............cccoooovvviien. 15
=21 012 (=] (= 16
Saker med feil 0g MaNngIer ... 16
Saker uten KONtoONUMMIET .........cooiiiiii e 16
Rapport R26 — Saker uten kontonummer for innvaerende termin..............c.cooooeeiiiiinnnnnnn. 17

S F= | 0T IV 7=T o P 17
Saker med mangelfull digital vergefullmakt................ccccoiiiiiiiiiiiie 17
Verifisere digital vergefullmakt ............ooeeeiii e 18
AdreSSEr PA SAKEN ......ccvuiieiee e aaas 18
Overstyre adresse i folkeregisteret.. ... 19
Personer pa SBKNAAEN...........oii i 19
Barn med delt fast DOSted .........cooeeiiii i 20
Eksempel: Sak hvor barnets delte faste adresse vil bli brukt pa saken.......................... 20
Rapport R94 — Barn med delt fast bosted ..............uuiiiiiiiiiiiiieee 21
Bipersoner med annen adresse enn hovedsgker.............ccccoeviviiiiiiiiiieeeennnn. 21
Ny sgknad- Biperson med annen adresse enn hovedsgKer..............ooouvuiiiiniiieieeeeiinnnnnn, 21
Ny biperson pa en [GPENAE SAK............uuuuuiueieiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeaeeeeaeeeeeeaneennnnennenennnnnnnes 21
Bipersoner pa lgpende saker som flytter ut av boligen..............ccueveiiiiiiiiiiiiiiiis 22
Dublett — samme person er registrert pa to saker ...........ccccceeiiiiiiiiiiiieeiiinnnns 22
SHUAENEET ... 23
Flyktninger som gar i videregaende skole eller tar hgyere utdanning ..............cccccuneeee. 23
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Studenter som studerer som ledd i et tiltak for arbeidskvalifisering..............ccccccuvvveinnnnns 23

Bolig 0g bOULGIfter......coueiee 24
Generelt om feilmarkering av felt pa boligsiden ... 24
Sakers sgknadsadresse er en fritidSeiendom ... 24
Soker bor i spesialtilpasset DOlIg........ccovviiiiiieiie e 25
LEIETOINONA ...ttt nnnne 25
Boutgiftene er ikke tilstrekkelig dokumentert.................ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 25
Leid bolig i privat DOKOIEKLIV............ieee e 26
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Behandle e-sgknad..............oooiiiii e 31
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Ny beregning — egen sakstype i oversikt terminer...............ccooeviiiiiiieineennn. 57
Restkrav vises i Oversikt terminer............ooouiiiiiiiiiiii e 57
Saker med bade krav og utbetaling...........cooovvviiiiiiiiiic 58
Vis vedtatt sak — Ny beregning ...........oooiiiiiii e 58
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Etterkontroll saker - Oversikt terminer...........cccccooeiiiiiiiii, 61
Eksempel pa sak med krav fra etterkontroll av meldepliktige inntekter for 2017 ............. 61
REVISJONE ... e e 61

Ekstranettet

Forsidemeldinger

Nar du logger deg pa ferste gang kommer du til Forsidemeldinger pa Ekstranettet.

Her legger Husbanken ut meldinger til kommunene. Det er viktig at du som kommunal saksbehandler
leser disse meldingene da dette er en av de viktigste kanalene Husbanken har for & informere
kommunene om regelverksendringer og endringer i bostgttesystemet.

Nar konvolutten er apen betyr det at du har lest meldingen.

Trykk pa Bostgtte ikonet til venstre for & komme til bostattesystemet.

Vibeke Starheim v
Husbanken R Logg ut
Min side
Forsiden  Meldinger ~ Min brukerprofil
Mine verktay )
Infomeldinger@®
B Bostette
Fritekstsok Sek
8 3/7-2020, kl. 09:10 Fra: Ann Lisbeth Eriksen N
Endringer i telefontid pa bostettetelefonen i juli
1/7-2020, KI. 14:01 Fra: Siv Brynestad v
Vi trenger kontonummer i alle saker - ogsa de med transport
9 23/6-2020, kI. 12:21 Fra: Randi Mathiesen - ADMIN &
Husbanken lanserer ny versjon av husbanken.no — 24. juni
9 23/6-2020, k. 11:55 Fra: Siv Brynestad v
Vi lanserer nye nettsider 24. juni
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Startsiden for bostgttesystemet

Nar du logger deg pa ferste gang kommer du til startsiden i bostgttesystemet. Startsiden viser
skjermbilde for Lister under hovedmenyen Saker.

Bostatte Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav
SEOK FRAM SAK LISTER
—> Vibeke
Starheim i ~ -
O Siste saker ® Journalfarte seknader (18) O Ssknader med feil og mangler (69)
\l/ ST O Registrerte spknader O Journalferte etterbenhandlinger (0) O Digitale klager (1) O Journalferte klager (10) O Elektroniske seknader neste maned
Bostattekalkulator o ®
Ekstranetiet Mine saker @ Alle saker

Menypunktet som er aktivt i hovedmenyen vises med en hvit strek under navnet. Undermenyen som
er aktiv vises med grenn strek under navnet. | skjermbildet over er det LISTER siden som er aktiv.

BESIBHE-«nappen

Bostatte- knappen gverst i venstre hjgrnet fungerer som en Hjem- knapp. Nar du trykker pa den
kommer du tilbake til Oversikt terminer.

& = o —————— . Ikke bruk denne pilen til & navigere i bostettesystemet

Bostatte Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

N SEK FRAM SAK LISTER
Kommune N ~ ~
O siste saker O Journalferte seknader (12) O Segknader med feil og mangler (50)
{ Hurtigmeny O Registrerte sgknader O Journalfarte etterbehandlinger (0) O Journalferie klager (25) O Elektroniske seknader neste maned

Bostattekalkulator
Ekstranettet
Husbanken.no

Vi anbefaler at du ikke bruker pilene averst i skjermbilde til & navigere i systemet. Denne pilen har
vanlig nettleser funksjonalitet og er ikke en del av bostgttesystemet.

Toppmenyen

Toppmenyen har fem menyvalg: Saker, Rapporter, Administrasjon, Reskontro og Tilbakekrav.

Bostatte Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav
N SOK FRAM SAK LISTER
Kommune ) ﬂ N
O siste saker O Journalforie seknader (12) O Seknader med feil og mangler (50)

L Hurtigmeny O Registrerte seknader O Journalfarte etterbehandlinger (0) O Journalferie klager (25) O Elekironiske sgknader neste maned

Boststtekalkulator
Ekstranettet

Saker

Menypunktet Saker har to undermenyer: SGK FRAM SAK og LISTER. Menyen som er aktiv vises
med en grgnn strek under navnet.
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Sgk fram sak
Nar du skal finne en bestemt sak velger du SUK FRAM SAK

Bostgtte Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

* Vibeke Starheim
SOK FRAM SAK LISTER

* Hurtigmeny

Bostattekalkulator
Ekstranettet Familienummer: 6 | (11 siffer) |32|
Husbanken.nc

Tidsplan kemmune

Veileder regelverk

Veilederfo? Navn: 9‘ Sek
bostettesystemet

Veileder for Min

bostette

Statistikkbanken

Grenseverdier

Journalfer

Ny sak

Du kan sgke etter en bestemt sak ved & sgke med familienummer (fadsel- og personnummer),
PersonlID eller navn.

PersonID finnes gverst til hoyre i sgkers vedtaksbrev.

Hvis du seker etter navn bar du skrive etternavnet forst.

Personen du sgker etter finnes ikke

Hvis du seker etter en person som ikke finnes pa en sak i din kommune far du fglgende beskjed:

Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK LISTER

Omsekt sak finnes ikke pa denne hovedperson.

Familienummer: 9 l111111 22222 (11 siffer) E!l
Navn: 9‘ Selk

Denne meldingen vises for tre forskjellige tilfeller:

- Personen du sgker etter finnes ikke i bostettesystemet

- Du far ogsa denne meldingen hvis personen du sgker etter finnes pa en sak i en annen
kommune. NB! Du har ikke tilgang til & se saker i andre kommuner

- Personen du sgker etter er biperson pa en sak

Du kan bare sgke pa hovedperson (sgker) pa en sak. Det er ikke mulig & seke pa bipersoner.

NB. Det skjer at biperson blir hovedperson og motsatt i samme husstand. Noen ganger har en
biperson hatt egen sgknad tidligere.
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Administrasjon

Kommuneopplysninger

Du finner Kommunebildet under fanen for Administrasjon.

| dette skjermbilde skal kommunen vedlikeholde opplysninger om kommunen. Det er viktig at alle
opplysningene er korrekte til enhver tid.

Kommuneopplysninger

Termin / ar: 9 |/l 2024
Kommunenr: Sek kommunenummer

Kommunenavn: ‘ Sek kommunenavn
Kommunegruppe 4 Arlige kommunale
avgifter ma
oppdateres en gan
Kommune inaktiv Nei pp 2 g g

per ar na kommunen
har vedtatt nye

Arlige kommunale avgitter 9 958 kommunale avgifter

Sist endret: 15.05.2024

Kommunale avgifter pr. termin 829

Malform Bokmal
Kontonr
Husleieintegrasjon Nei

Kommunen har ansvaret for & vedlikeholde fglgende opplysninger:

- kommunale avgifter — bor oppdateres en gang per ar nar kommunen har vedtatt nye
kommunale avgifter

- kommunens kontonummer og kontohavers adresse
- Bostgttekontorets navn, besgksadresse, postadresse, telefonnummer og e-postadresse

- Kontaktinformasjon om saksbehandlerne, legg inn direkte telefonnummer slik at Husbankens
saksbehandlere lett kan komme i kontakt med dere. Husbanken opplyser ikke om dette
telefonnummeret til sgkerne.

- Mailadressen til leder av bostattearbeidet i kommunen
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Matrikkelforer — registrere kontaktinformasjon til matrikkelferer i kommunen. Matrikkelfarer
jobber i de fleste kommuner pa byggesaksavdelingen i kommunen

@nsker du & korrigere noen opplysninger i kommunebildet ma du trykke pa [Eilelis-knappen nederst til
hgyre i skjermbilde.

Kontaktpersoner@
Opplysninger Kommentar

Navn: A

E-post: a

Telefonnr: 6!

@nsker varsling:ja

Navn:

E-post:

Telefonnr:

@nsker varsling:ja @

Lister

Under menyen Lister vises det noen predefinerte sgk (rapporter). Tallet som vises i parentes viser
hvor mange saker som er i listen.

| Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

O Siste saker @ Journalferte seknader (18) O Seknader med feil og mangler (69)
O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (0) O Digitale klager (1) O Journalferte klager (10) O Elektroniske seknader neste maned

O Mine saker @ Alle saker

Liste: Siste saker

Listen Siste saker viser de 10 siste sakene du har behandlet eller gjort et oppslag pa.

PersoniD Familienr Navn Termin Status Oversikt terminer
179046 08/2023 Registrert O\
327315 n 10/2022 Vedtatt Q
522164 Il 01/2022 Vedtatt O\
338250 ] 07/2021 Vedtatt Q
1019033 Il 07/2021 Vedtatt O\
1191860 n 07/2021 Vedtatt Q
335027 Il 06/2021 Vedtatt Q
1219849 Il 01/2021 Vedtatt O\
832131 Il 10/2020 Vedtatt Q
332073 n 06/2020 Vedtatt O\

Velg den saken du gnsker a se pa ved a trykke pa forstarrelsesglasset i kolonnen Oversikt terminer.
Da kommer du til Oversikt terminer for denne saken.

Liste: Journalfgrte sgknader

Listen Journalfgrte sgknader viser alle sgknader for innevaerende termin som ma behandles far
systemet stenger for kommunene. Listen viser bade elektroniske sgknader og papirsgknader som er
journalfgrt av kommunen. Tallet som vises i parentes viser hvor mange saker som er i listen.
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Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK LISTER

O Siste saker | @ Journalferte seknader (19)' O Seknader med feil og mangler (68)

O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (0) O Digitale klager (1) O Journalferte klager (10) O Elektroniske seknader neste maned

Frist for & behandle
soknadene for systemet
stenger, og Husbanken
skal vedta sakene

O Mine saker @ Alle saker

Velg kommune: (Visalle ~] -

Totalt 19 seknader
Viser 19 seknader

PersonID | Familienr ~\ Navn A Termin Mottatt Ny Frist Type Kommunal bolig | Oversikt terminer
[vsaie || [ veae v |
03/2024 25.02.2024 Ja 16.04.2024 elektronisk Nei Q
1 ||| it 03/2024 26.02.2024 Ja 16.04.2024 elektronisk Nei Q
1 377 il 03/2024 26.02.2024 Ja 16.04.2024 elektronisk Ja Q
I [T ik 03/2024 27.02.2024 Ja 16.04.2024 elektronisk Nei Q

Kommunen ma behandle alle Journalfgrte saker far systemet stenger og sakene skal vedtas.

Siste frist for & ferdigbehandle elektroniske sgknader vises i kolonnen for Frist. Fristen fremgar ogsa
av Tidsplanen.

Tips. Nar du skal behandle en ny sgknad bgr du fgrst se om det er skrevet noen notater i Oversikt
terminer pa tidligere terminer. Der kan du se om det finnes opplysninger som kan vaere relevant for
den nye sgknaden.

Rapport R08 Journalfgrte saker viser de samme sakene som listen Journalfgrte saker.

Liste: Sgknader med feil og mangler

Listen viser saker som har en feilmarkering.

NB! Hvis sgker leverer ny informasjon/dokumentasjon som kan godkjennes ma feilmarkeringen
fiernes for at saken skal blir borte fra listen. Tallet som vises i parentes viser hvor mange saker som
er i listen.

Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK LISTER

O Siste saker O Journalferte seknader (19) | ® Seknader med feil og mangler (68) |
O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (0) O Digitale klager (1)  © Journalferte klager (10) O Elektroniske seknader neste maned

O Mine saker @ Alle saker

Velg kommne:

Totalt 68 seknader
Viser 68 soknader

PersonID | Familienr A~ Navn ~ Termin Felt med feil Varsel ~ | Saksbhehandler Type Oversikt terminer
Vis alle N Vis alle A\
03/2024 Antall husstandsmedlemmer Ja elektronisk Q

Husleie/Fellesutgifter

03/2024 Boligkrav Ja | elektronisk Q
Antall husstandsmedlemmer
03/2024 Husleie/Fellesutgifter Ja elektronisk Q

Kolonne: Felt med feil
Kolonnen viser hvilke felt i sgknaden som er feilmarkert.
Kolonne: Varsel

Kolonnen viser om det er sendt varselbrev til sgker.
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Saker som er registrert med feil/mangel nar vedtaket kjgres vil fa et V09 avslag.

Du finner de samme sakene ved & ta ut rapport R02- Feilliste ved registrering.

Liste: Registrerte sgknader

Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK LISTER

O Siste saker O Journalferte seknader (19) O Seknader med feil og mangler (68)

@ Registrerte seknader | O Journalferte etterbehandlinger (0) O Digitale klager (1) O Journalferte klager (10) O Elektroniske seknader neste maned

O Mine saker @ Alle saker

Velg kommune:

Totalt 143 seknader
Viser 143 seknader

PersonID | Familienr A~ Navn ~ Termin Mottatt Ny Type Kommunal bolig | Oversikt terminer
Vis alle \/ Vis alle N\ } [ Vis alle N ] [ Vis alle N\ ]
03/2024 05.02.2024 Ja elektronisk Nei Q
03/2024 24.02.2024 Ja elektronisk Nei Q
03/2024 26.02.2024 Ja elektronisk Nei Q

Listen viser alle saker som kommunen har behandlet for sgknadsterminen og som har status
Registrert. Disse sakene ligger klar for & bli vedtatt maskinelt av Husbanken nar systemet stenger for
kommunen. Dato for na vedtaket fattes vises i Tidsplanen.

Liste: Journalfgrte etterbehandlinger

SOK FRAM SAK LISTER

O Siste saker O Journalferte seknader (1993) © Seknader med feil og mangler (873) O Seknader med sen flyttemelding (5)
O Registrerte seknader |_© Journalferte etterbehandlinger (8) | O Digitale klager (29) © Journalferte klager (680) O Elektroniske seknader neste maned

O Mine saker @ Alle saker

Velg kommunenummer: D

Totalt 8 seknader
Viser 8 seknader

PersoniD Familienr A~ Navn ~ Termin Journalfert dato Journalfert av Oversikt terminer
01/2024 19.02.2024 Kommune Q
I 1] | 01/2024 27.02.2024 Kommune Q
I ] | 01/2024 28.02.2024 Kommune Q
I |11 | 01/2024 02.04.2024 Kommune Q

Listen viser sgknader om etterbehandling med status journalfert.

Kommunen ma sende sgknadene til Husbanken nar sgknaden er komplett. Husbanken fatter et
manuelt vedtak i saken.

Tallet som vises i parentes viser hvor mange saker som er i listen.
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Liste: Journalfarte klager

SOK FRAM SAK LISTER

O Siste saker O Journalferte seknader (19) O Seknader med feil og mangler (68)
O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (0) O Digitale klager (1) | ® Journalferte klager (10)| O Elektroniske seknader neste maned

O Mine saker @ Alle saker

Kommunen har ingen
Journalferte klager som
er hos kemmunen

Velg kommune:

Kommunen har 10 journalferte

Tomn 10 soknader ] Klager som er registrert i

Viser 0 seknader Husbanken

PersonID | Navn Termin Journalfert dato .~ _Journalfert av Status Frist ~ Type Oversikt terminer

Visalle \/ {Kommune N

(e

(Tav1) |< << E P >

Listen viser alle klager med status journalfgrt, dvs klager som er mottatt i Husbanken men ikke
behandlet.

Manuelle klager: Listen viser om klagen er journalfgrt av kommunen eller Husbanken.

Hensikten med listen er at kommunen skal kunne fglge opp manuelle klager som er journalfert av
kommunen, men ikke sendt til Husbanken.

Tallet som vises i parentes viser hvor mange saker som er i listen.

Liste: Digitale klager

S@K FRAM SAK LISTER

O Siste saker O Journalferte saknader (134) O Seknader med feil og mangler (48
O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (0) | @ Digitale klager (2) |O Journalferte klager (17) O Elektroniske seknader neste méned

O Mine saker @ Alle saker

Totalt 2 seknader
Viser 2 soknader

PersonID Familienr A~ Navn A\ Opprinnelig vedtak Termin Kommune Innsendt dato A\ Oversikt terminer
[ Vis alle \/ I [ Visalle ‘ ’ Vis alle N
617706 Vo3 08/2024 DRAMMEN 18.09.2024 Q
1293979 ] Vo3 08/2024 DRAMMEN 18.09.2024 Q

(Tav1) < << > >

Listen Digitale klager viser hvor mange digitale klager kommunen har mottatt og ma behandle.

Saker Rapporter Administrasjon RES 0] Tilbakekrav
Famnr. Nawn: Termin: 08/2024
Personld 617706 Kommune: ! Sakslype Digital klage
Ststus Innsent betyr at klagen er mnsendt til kommunen
Status: Innsendt
Vis Sak Vis reskontro Oversikt terminer I Vis registrert sak Personh\storib& I Overfer klage til Husbanken '

Dokumenter (2) h Alle dokumenter som seker har lagt ved

klagen vises her Nar klagen er komplett skal du

overfore den digitalt til
Husbanken ved & trykke pa
Overfeor klage til Husbanken

+ Bostatte - Eklage 08/24. PDF
« inntekt_dokumentasjon_1726646307471696112844123648241.JPG

Vis vedlegg samiet ” Leqgg til l
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Nar klagen er komplett skal du overfgre den til Husbanken ved a trykke pa knappen: Overfor klage
til Husbanken.

Liste: Elektroniske sgknader neste maned

Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK LISTER

O Siste saker O Journalferte seknader (19) O Seknader med feil og mangler (68)
O Registrerte seknader O Journalfarte etterbehandlinger (0) O Digitale klager (1) O Journalferte klager (10) | @ Elektroniske seknader neste maned

Kommunen har mottatt 41
elektroniske seknader for
neste maned. Disse kan
ikke behandles na. Man ma
vente til systemet er apent
for neste maned. Se

O Mine saker @ Alle saker

Velg kommune: | Vis alle

Totalt 41 seknader Tidsplanen
iser 41 seknader
PersonID | Familienr A~ Navn A Termin Mottatt A Ny Frist A~ Kommunal bolig Oversikt terminer
326121 01077006776 | AKO SALAM 04/2024 26.03.2024 Ja 13.05.2024 Nei Q
1052958 30074549000 | MADSEN KARI HELENE 04/2024 27.03.2024 Ja 13.05.2024 Ja Q
1118985 20118224176 | GHEBRETNSAE RUSSOM MEHARI 04/2024 27.03.2024 Nei 13.05.2024 Nei Q

Listen viser elektroniske sgknader for neste termin

NB. Du kan ikke behandle sakene for neste termin selv om de er synlig i listen. Du ma vente til
systemet er apnet for neste termin. Se Tidsplanen.

Registrering av ny sgknad (papirsgknad)

Generelt om registrering/behandling av nye sgknader

Du starter registrering av en ny sgknad ved a trykke pa Ny sak i venstremenyen

Bostﬁtte Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav |
SEK FRAM SAK LISTER
—> Vibeke
Starheim N .
O Siste saker O Journalferte seknader (5) © Seknader med feil og mangler (44)
\l/ gy O Registrerte saknader O Journalferte etterbehandlinger (0) O Journalferte klager (8) O Elektroniske ssknader neste maned

Bostettekalkulator
Ekstranettet
Husbanken no
Regelverk
Tidsplan kommune
Veileder regelverk
Veileder
bostottesystemet
Veileder Min
bostette
Statistikkbanken
Grenseverdier
Opplaeringsvideoer
og Webinarer

Journalfar

Joumalfer
etterbeh

Som hovedregel skal du registrere sgknaden slik den er fylt ut i sgknadsskjemaet. Du kan ikke gjore
endringer pa sgknaden uten at det er avklart med sgker. Skriv notat pa saken om hva som er avtalt.

Hvis du forstar at sgker har fylt ut sgknaden feil eller glemt & gi nadvendige opplysninger bar du
prgve a innhente korrekte opplysninger jfr. Forvaltningsloven §11 om veiledningsplikt.
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§ 11. (veiledningsplikt).

Forvaltningsorganene har innenfor sitt sakomrade en alminnelig veiledningsplikt. Formalet med veiledningen skal vesre & gi
parter og andre interesserte adgang til & vareta sitt tarv i bestemie saker pa best mulig mate. Omfanget av veiledningen ma likevel
tilpasses det enkelie forvaliningsorgans situasjon og kapasitet til & pata seq slik virksomhet.

Hjelpetekster

Systemet har hjelpetekster til de fleste registreringsfeltene. Symbolet for hjelpetekst er et
sparsmalstegn. Vi anbefaler at du gjer deg kjent med veiledningen i hjelpetekstene.

MYRERVEIEN 19 HO302
Adresse | Folkeregisteret @ h 0264 05L0 0302
Er folkereq. adr. lik seknadzadr.?* @h @ Ja O Nai

Saker med feil og mangler

Hvis du behandler en sgknad som er mangelfullt utfylt eller det mangler dokumentasjon skal du
feilmarkere.

Det gjer du ved a trykke pa det rade krysset. Da vil det blir sendt et maskinelt feil og mangelbreuv il
sgker.

Nar du har feilmarkert sa vises det med en rgd firkant rundt feltet.

Antall husstandsmediemmer totalt: () w1 ‘ ‘ Legg til biperson

Huslei sned® Tekst du skriver her vil vises
usiele per mane @ 9000 kr X | Fell og mangelbrevet som

sendes til seker
Supplerende forklaring til fellmarkert nusigie (7) /

Er oppvarming helt eller delvis inkludert?* (7) O Ja @ Nei X

NB! Hvis du skriver inn egen tekst vil denne vises i brevet.

Det vil fremga av feil- og mangel brevet nar siste frist er for sgker til a levere
opplysningene/dokumentasjonen som mangler.

Nar du har mottatt opplysningen ma du fjerne avhukingen pa det rgde krysset.

Hvis saken er feilmarkert nar det maskinelle vedtaket fattes sa vil saken fa et V09 avslag.

Saker uten kontonummer

Nar det registreres en ny sgknad uten kontonummer blir det automatisk sendt ut et brev til sgker hvor
vi ber om kontonummer.
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Sakere som ikke har mulighet til & fa konto i bank ma si fra til kommunen om det. Saksbehandler i
kommunen ma da ga inn i Konto/adressebildet i venstremenyen og svare Nei pa spgrsmalet om
soker har mulighet til & f& konto i bank.

Nar det er svart Nei pa spersmalet om
soker har mulighet til & fa konto i bank
blir bostetten automatisk utbetalt t
Betalingskortet

Kontonummer
Forvaltningskonto:

Kontonummer:

Har ssker mulighet til 4 & konto i bank?: (O Ja @ Nei

Kontonummer endret:
Dato Bruker Endretfra Endretfil

No records found.

Da far sgker bostatten utbetalt pa et Betalingskort. Dette er et statlig betalingskort. Les mer om dette
her: Betalingskort - DF@ (dfo.no)

Betalingskortet sendes rekommandert til sgker. Pin kode sendes i eget brev.

Rapport R26 — Saker uten kontonummer for innveerende termin

Nar det neermer seg dato for vedtak ma du ta ut rapport R26 og se om det fortsatt finnes saker uten
kontonummer.

Rapporten viser saker uten kontonummer. Husbanken gnsker at saksbehandler i kommunen
kontakter sgker og praver & innhente et kontonummer i de sakene som vil fa bostatten utbetalt pa
Utbetalingsgiro. Det er vanskelig for sgkere & fa hevet giroen etter av avtalen med post i butikk er
opphert. Sgker ma kontakte banken sin for a fa hevet utbetalingsgiroen, og det er vanskelig hvis de
ikke har en konto.

Sak med verge

Saker med mangelfull digital vergefullmakt

Det er et absolutt krav at det i nye digitale vergefullmakter star at vergen kan representere soker i
saker som gjelder «Husbanken — Bostatte».

Noen verger sender inn nye digitale vergefullmakter der «Husbanken — Bostgtte» ikke er nevnt i
fullmakten.

Personer

Familienummer* :ll

Folkeregistrert navn

(::\ Ja O Nei I@:I Mangelfull digital vergefullmakt

evel en® (7)) " N " = . . B P
Seker har underskrevet saknaden® (7) @ Saken kan ikke registreres for du har mottatt en gyldig vergefullmakt. Du ma avbryte registreringen og journalfere saken ved a velge Journalfer fra
venstremenyen

Kommunenummer®

Vi har laget en ny funksjonalitet for saker med mangelfulle digitale vergefullmakter.

Side 17


https://dfo.no/betalingskort

Det er na mulig a journalfgre saken og huke av for at den digitale vergefullmakten er mangelfull. Da
gar det automatisk ut et brev til vergen som sier at fullmakten ma utvides til ogsa a gjelde
«Husbanken — Bostotte».

For a journalfgre slike saker, ma du bruke lenken «Journalfgr» i venstremenyen i bostattesystemet.

For & folge opp disse sakene kan du ta ut apport R13 - Saker med mangelfull digital vergefullmakt.

Verifisere digital vergefullmakt

Den_funksjonaliteten gjelder kun nye digitale vergefullmakter.

Nar du far inn en ny digital vergefullmakt, skal den verifiseres digitalt. Da trenger du sgkers navn + en
kode som star pa fullmakten. Husk at det er opplysningene i det digitale registeret som gjelder hvis
det er avvik mellom innsendt fullmakt og registeret. Det er heller ikke et krav at vergen legger med
kopi av fullmakten — det holder at de opplyser om koden. Da har du nok informasjon til & sjekke om
vergen har gyldig fullmakt. Adressen til verifiseringsl@sningen stéar i fullmakten, og det ligger ogsa
lenke pa husbanken.no.

Adresser pa saken

Et av de viktigste forholdene som ma vaere oppfylt for & veere berettiget til bostatte er at sgker er
bosatt pa adressen det sgkes bostgtte for.

Bostedsadresse er den adressen sgker er registrert som bosatt pa i folkeregisteret pa situasjonsdato
for maneden han sgker bostette for. Situasjonsdato er den 1. i maneden det sgkers bostatte for.

Adresse | Folkeregisteret (7) Storgata 1
- 0494 OSLO
Er folkereg. adr. lik seknadsadr?* (7) Y Ja O Mai
— Yy
Her skal du svare pa om jadresse? () [

adressen pa

o seknadsskjemaet er lik
adressen innhentet fra
folkeregisteret. Hvis svaret er
nei, ma du i tillegg legge inn % 1 |:]
soknadsadressen. Seker far

avslag hvis de ikke er

iInden

folkeregistrert pa [:] Student ()
seknadsadressen. | spesielle ~
tifeller kan Husbanken D i farstegangstjenesten ,:::,

overstyre folkeregisterets
opplysninger. Fer overstyring
ma flyttingen vaere meldt og
registrert i folkeregisteret.

Hvis adressen som er oppgitt pa sgknaden ikke stemmer med adressen i folkeregisteret som vises
frem i systemet skal du svare Nei pa spgrsmalet om adressen er lik. Sgker vil da fa et 05 — avslag,
dvs avslag pga. feil adresse.

| slike saker ma du registrere en sgknadsadresse.
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Adresse | Folkeregisteret (7) Storgata 1
et 0494 OSLO

Er folkereg. adr. ik seknadsadr. 7+ O |:_:| Ja @ NeiC] Owerstyr

Seknadsadresse
skal fylles ut hvis folkeregisteradressen ikke er lik seknadsadressen for hovedpersonen |:'_?:|

|
|

Ci0-adresse

Adresse*

Postnummer*

Bruksenhetsnummer (:) D

Overstyre adresse i folkeregisteret

Husbanken har anledning til & overstyre adressen i folkeregisteret, men vi gnsker a gjgre dette i minst
mulig grad. Det er sgkers ansvar & melde flytting i henhold til Lov om folkeregister § 7: Den som
endrer bosted i Norge, plikter innen 8 dager etter flyttingen a melde dette til Skattekontoret.

Ta kontakt med Husbanken hvis det du mener det er behov for & overstyre adressen.
Adressen kan bare overstyres for en maned om gangen.

Saker hvor adressen er overstyrt blir automatisk satt tilbake til status Journalfgrt neste maned. Disse
sakene vises pa rapport R08 som Driftsjobb Nullstill_freg.

Saksbehandler i kommunen ma
kontrollere at adressen i
folkeregistteret stemmer med
adressen pa seknaden

0316 ULLERN Antall saker: 1

PersonliD Journalfart Sakstype/Saksbehandler Overstyrt forrige termin

10.07.21 |Driftsjobb Nullstill_freg | Ja

Saksbehandler i kommunen ma behandle sgknaden pa nytt for & kontrollere at sgker har meldt
adresseendring til folkeregisteret slik at adressen som vises i bostgttesystemet er lik
sgknadsadressen. Det skal svares Ja/Nei pa om adressen na er lik, og saken skal registreres ferdig
slik at den far status Registrert.

Personer pa sgknaden

Alle som bor i boligen skal oppgis pa seknaden, uavhengig av om de er i familie eller ikke. Dette
kalles en husstand. Det skal bare sendes inn én sgknad per husstand.

Unntaket er personer som bor i bokollektiv. Disse kan sende en sgknad per person. Les mer om
bokollektiv pa side.

Barn med delt fast bosted skal oppgis pa sgknaden uavhengig av hvor mye barnet faktisk bor i
boligen.
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Nar du har registrert alle personene pa saken skal du trykke pa Kontroller husstand.

Opplysninger om husstanden *

Antall husstandsmedlemmer totalf C) X 1 |:]

@ Andre personer i nzr relasjon som er registrert pa samme adresse i Folkeregisteret

Hvis noen av personene ikke er med i seknaden, skal du feilmarkere feltet for antall husstandsmedlemmer totalt. Du ma ikke registrere personer pa saken uten a ha avklart det med seker. Seker ma gi
opplysninger om hvorfor personenfe ikke skal veere med i seknaden. Du ber ogsa vurdere om du ber varsle Folkeregisteret om avviket. Lenke Tips om awvik i Folkeregisteret for virksomheter og myndigheter -

Skatteetaten

= 19.03.1988, Anne Hansen
e

Er husstanden konirolleri?* < Kontrollér husstand >

Hvis kontrollen viser at det bor flere personer i naer relasjon til seker pa samme adresse skal du
feilmarkere ved a trykke pa det rade krysset bak Antall husstandsmedlemmer totalt.

Det vil da blir sendt et maskinelt feil og mangel brev til soker.

Barn med delt fast bosted

Et barn med delt fast bosted har to adresser i folkeregisteret. En bostedsadresse og en delt fast
adresse.

Husbanken innhenter begge adressene fra folkeregisteret, og viser de frem i bostgttesystemet. Det er
den adressen som er lik med sgkers adresse (sgknadsadressen) som skal brukes pa saken. Du skal
huke av den adressen som er lik med sgkers adresse.

Eksempel: Sak hvor barnets delte faste adresse vil bli brukt pa saken
Soker (forelder nr 1) har bostedsadresse Furutoppen 95 i folkeregisteret.

Barnet har delt fast bosted. Barnets bostedsadresse er Moveien 1, og den delte faste adressen er
Furutoppen 95.

| denne saken er det barnets delte faste adresse: Furutoppen 95, som vil bli brukt pa saken da denne
er lik sgkers adresse.

— Furutoppen95HO101
Adresse | Folkeregisteret (‘?)
¢ = A
Er folkereg. adr. lik seknadsadr. ? Q) .
95
Seker har verge/fullmektig eller midlertidig adresse? (3)

Opplysninger om husstanden

Antall husstandsmediemmer totalt (7) 2 |:]

Fodselsnummer Navn Adresse | folkeregisteret @ Ektefelle/samboer? Er folkereq. adr. lik saknadsadr.?* @

:} Bostedsadresse: .
Barnets navn Hoveren 1 o1t

I denne saken skal det hukes av for

Delt fast adresse barnets delte faste adresse da det er

Furutoppen95H0101 denne som er lik med sekers adresse

Kommunen skal sjekke at riktig adresse er markert, og svare Ja pa spgrsmalet om adressen er lik,
hvis den er lik sgknadsadressen.
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Hvis ingen av de to adressene er lik med adressen til sgker (seknadsadressen) skal det svares Nei
pa sparsmalet om adressen er lik.

Rapport R94 — Barn med delt fast bosted

Rapport R94 BOSTATTE Dato 01.08.21 kl.11.53 Side: 1
Barn med delt fast bosted

Rapporten viser kun saker hvor det er barnets delte faste adresse som er benyttet pa saken

Bipersoner med annen adresse enn hovedsgker

Ny sgknad- Biperson med annen adresse enn hovedsgker

Det er forskjellige regler avhengig av om bipersonen er over eller under 18 ar

Biperson > 18 ar har en annen adresse enn hovedsgker pa situasjonsdato
Hvis adressen til hovedpersonen er korrekt, men adressen til biperson er feil vil saken fa et
V48 avslag: Biperson ikke bosatt.

V48 er at avvisningsvedtak. Husbanken har ikke kunnet behandle sgknaden da den er mangelfull.
Seker kan fa rettet saken hvis han er rask med & melde flytting for bipersonen. Han ma gi beskjed til
kommunen nar det er rettet.

Biperson < 18 ar har en annen adresse enn hovedsgker pa situasjonsdato

Saken blir vedtatt uten at bipersonen er med i beregningen. Sgker informeres om dette i
vedtaksbrevet. Bipersonen slettes maskinelt fra saken maneden etter.

Ny biperson pa en lgpende sak

Hvis den nye bipersonen som pafgres saken er over 18 ar og har en annen adresse enn hovedsgker
vil du fa denne meldingen:

Er folkereg. adr. lik seknadsadr.? * Slett
O Ja ®|Nei [ overstyr &
Bipersonen har en annen adresse
enn hovedperson. Du ma slette
saken og registrere den pa nytt for at

saken skal bli riktig behandlet og fa
et V48 avslag

Nar du sletter saken og registrerer den pa nytt vil saken fa et V48 avslag
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Boutgifter per maned

Husleie/felleskost. per mnd. 5400
Sum boutgift 5400
Godkjente boutgifter per maned 5400

Avslag: V48 - Biperson ikke bosatt pa seknadsadresse

e Fullfar registrering Mellomlagre

Hvis den nye bipersonen som pafgres saken er under 18 ar og har en annen adresse enn
hovedsgker vil saken bli vedtatt uten at bipersonen er med i beregningen.

Soker vil informeres om dette i vedtaksbrevet.

Bipersoner pa lgpende saker som flytter ut av boligen

Hvis en biperson pa en lgpende sak melder adresseendring fanges dette opp av systemet (utflytting),
og bipersonen blir automatisk fjernet fra saken i maneden etter at adresseendringen er mottatt.

Soker informeres om dette i vedtaksbrevet.

Dublett — samme person er registrert pa to saker

Hvis du registrerer en person som allerede finnes pa en annen sak pa samme termin vises det en
dublettmelding.

Personer

Familienummer * Hovedperson finnes allerede pa sak

i kommune 1804

Folkeregistrert navn

Seker har underskrevet seknaden * @ (@Ja () Nei

Kommunenummer * 1804 BODE
Termin * 06/2018

Journaldato * @ 19.06.2018

Saksbehandler i kommunen ma ta kontakt med sgker og finne ut hvilken sak personen tilhgrer, slik at
han kan fjernes fra den ene saken. Hvis dublettpersonen ikke fijernes fra en av sakene vil begge
sakene fa et V09 avslag — feil og mangler ved sgknaden.

Saker med dublette personer vises pa rapport R10. Kommunene ma felge opp denne rapporten slik
at sakene er korrekt registrert for systemet stenger for vedtakskjaring.
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Studenter

Studenter har som hovedregel ikke rett til pa bostgtte. Med studenter menes personer som tar en
utdanning som gir rett til ytelser (lan og/eller stipend) fra Lanekassen. Elever og lzerlinger (over 18 ar)
regnes ogsa som studenter da de har rett til ytelser fra Lanekassen.

Flyktninger som deltar i introduksjonsprogrammet

Flyktninger som deltar i introduksjonsprogrammet og mottar introduksjonsstgnad fra kommunen vil
som hovedregel ikke veere studenter. Vi ser i praksis at det er en del misforstaelser her. Sgker
opplever at han er student og krysser av for dette pa sgknaden.

NB! Flyktninger som deltar i introduksjonsprogrammet, skal ikke registreres som studenter

Flyktninger som gar i videregaende skole eller tar hgyere utdanning

Flyktninger (over 18 ar) som gar i videregaende skole, er leering eller tar hgyere utdanning regnes
som student hvis de har rett til ytelser fra Lanekassen. Flyktninger kan ha rett til flyktningstipend fra
Lanekassen.

Studenter som studerer som ledd i et tiltak for arbeidskvalifisering.
En student kan ha rett til bostatte selv om han har rett til lan og stipend fra Lanekassen.

Studenter som mottar arbeidsavklaringspenger, introduksjonsstenad, kvalifiseringsstenad, ufgretrygd
eller supplerende stgnad til ufar flyktning har rett til bostgtte da disse er definert til veere i arbeidsrettet
tiltak. Disse ytelsene innhentes fra Skatteetaten hver maned og s@ker behgver derfor ikke a
dokumentere dette.

Student (7)
i/
Hvem i husstanden studerer?

MNoen | husstanden er . . I . . .
ﬁ Mottar studenten AAP, infroduksjonsstenad, uferetrygd, kvalifiseringsstenad eller supplerende stenad il ufar flykining? *O Ja O Mei

Andre grupper studenter i arbeidsrettet tiltak

Hvis det svares nei pa spgrsmalet om studenten mottar AAP osv, kommer det opp et tilleggs
spgrsmal: Er utdanningen et arbeidsrettet tiltak?

Moitar studenten AAP, infroduksjonsstenad, uferetrygd, kvalifiseringsstenad eller supplerende stanad fil ufer flykining? *O Ja @ MNei
M i husstand = - —
oen 1husstanden et Er utdanningen et arbeidsrettet tiltak? * (7) {.:u Ja (: :u Mei

= = ) Ny Fa .
Er dat arhaiderattada filtabat dalumantar! /:) e ) Ja ) Mei

Hvis sgker er student i et 53
arbeidsrettet tiltak, men ikke mottar '
AAP, introduksjonsstenad, uferetrygd
eller kvalifiseringsstenad, ma han
levere dokumentasjon som viser at
han studerer etter en avtale med Nav

m eller kommunen. Dokumentasjon kan Mellomlagre l l Slett sak l
veere vedtak, oppfelgingsplan eller
lignende. Gar eleven i grunnskole
eller begynte i videregaende
utdanning i aret han fylte 25 ar eller
senere, ma han levere en bekreftelse
fra skolen.
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Hvis saker svarer Ja pa spgrsmalet om at utdanningen er et arbeidsrettet tiltak ma sgker
dokumentere at han studerer etter en avtale med kommunen eller Nav som ledd i et arbeidsrettet
tiltak, eller legge ved dokumentasjon fra skolen slik det fremgar i hjelpeteksten.

Hvis dokumentasjonen ikke er tilstrekkelig eller mangler skal du svare Nei. Du ber ogsa feilmarkere
feltet, ved a trykke pa det rade krysset, slik at sgker varsles om at dokumentasjonen mangler.

Mottar studenten AAP, introduksjensstenad, uferetrygd. kvalifiseringsstenad eller supplerende stanad fil ufar flykining? "Iii:l Ja (i:l MNei

Noen i husstanden er S — ~
Er utdanningen ef arbeidsretiet tiltak? * I:_:I 1:.) Ja { :. Nei

Er det arbeidsretlede tiltaket dokumentert? * (7) X (_:I Ja |:i:\ Nei *

Hvis kommunen svarer Nei pa spgrsmalet om tiltaket er dokumentert vil saken far et V09 — avslag.

Bolig og boutgifter

Felt merket med stjerne * er obligatorisk felt. De aller fleste feltene pa boligsiden er obligatoriske felt.

Generelt om feilmarkering av felt pa boligsiden

Hvis du mener at en opplysning er feil eller mangler kan feltet feil markeres ved a trykke pa det rede
krysset. Feltet vises da med en rad firkant rundt.

Det vil da bli sendt ut et maskinelt feil og mangler brev til sgker. Tekst du har skrevet i feltet for
supplerende forklaring vil vises i brevet.

Hvis feilmarkeringen ikke er fiernet fgr systemet stenger for kommunen vil saken fa et V09 avslag —
avslag pga feil eller mangler.

Saken vil da vises i arbeidslisten Saker med feil og mangler (og pa rapport R02)

Det er viktig at saksbehandler fierner feilmarkeringen nér feilen er rettet.

Er boligkravet oppfylt?

Hvis du er usikker pa om boligkravet er oppfylt ma du feilmarkere. Boligkravet er forklart i
hjelpeteksten. Du kan da skrive en tekst i feltet supplerende forklaring. Denne teksten vises i Feil- og
mangel brevet som sendes til sgker.

Er boligkravene oppfylt* [fj‘. X

Supplerende forklaring for feilmarkert boligkrav (5)

Sokers sgknadsadresse er en fritidseiendom

Sekere som bor i fritidsbolig har ikke rett til bostatte. Hvis adressen det sgkes bostgtte til er en
fritidsbolig vises dette med en gul melding. Systemet vil da automatisk sette Nei pa spgrsmalet om
boligkravet er oppfylt. Saken vil fa et V04 avslag — ikke godkjent bolig.
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Bolig

Er boutgifiene dokumentert* (7)) @ Ja Q Nei

Boligen pa folkeregistrert adresse er ikke en godkjent bolig
Bruksenhetstypen er registrert som "Fritidsbolig”, og bygningstypen er registrert som 111 Enebolig.
Du ma kontakte matrikkelfarer i kommunen og undersake om opplysningene stemmer da noen boliger kan veere feilregistrert | Matrikkelen.

Er boligkravens oppfylt* @ O Ja © Nei X

Saker bor i spesialtilpasset bolig

Hvis sgker ikke har levert tilstrekkelig dokumentasjon for spesialtilpasset bolig skal du feilmarkere
feltet. Se hjelpeteksten for hva som kreves av spesialtilpasning.

Seker bor | en spesialtilpasset bolig (?) [:j b

Leieforhold

Av hensyn til statistikk og mulighet for kontroll er det viktig at du krysser av for riktig leieforhold. Se
forklaringene i hjelpetektsten.

(@) Privat leid bolig
Leieforhold* @ O Kommunalt leid bolig
() Bokollektiv

Privat leid bolig: Seker leier

bolig av privat eier eller 9000 kr
utleieselskap.

" @ () Ja (@ Nei X
Kommunalt leid bolig:

Saker leier selvstendig bolig Ja Nei
av kommunen. O @

" Bokollektiv: Seker leier
boenhet | bokollektiv.

Boutgiftene er ikke tilstrekkelig dokumentert

NB! For a kunne feilmarkere pa feltet Husleie per maned, og om utgifter oppvarming er inkludert i
husleien ma du farste svare Nei pa spgrsmalet om boutgiftene er dokumentert (gverst pa siden)
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Husleie per mned* (?7) 9 000 kr X

Er oppvarming helt eller delvis inkludert?” (7) O Ja @ Nei X

Leid bolig i privat bokollektiv
Du méa svare Ja eller Nei pa om boligen i det private bokollektivet kan godkjennes.

Det vil i hovedsak ikke vaere kommunens bostgttesaksbehandler som skal ta stilling til om boligen i
det private bokollektivet kan godkjennes. Det er mest naturlig at dette ansvaret er lagt til
sosialtjienesten, flyktningkontoret eller en annen helse/sosialfaglig avdeling som har kjennskap til
sgkers behov. Sgker ma fylle ut skiema HB 9.S.08. Se punkt 4 om kontaktperson.

Lenke til skjema: 9s08 - 08112016 (husbanken.no)

_ @ Privat
Kommunalt eller privat bokollektiv? * (ﬁ,}. U
O Kommunalt
Godkjent? * (7) (O va () Nei

Krav til godkjenning av bolig: 10 000 kr

- seker bor i privat kollektiv
av helse- eller sosialfaglige =@ O Ja @ Nei
grunner

_ det er bad, toalett og O Ja @ Nei
mulighet for matlaging i

boligen

l - det er mulig & hvile | sekers
boenhet
- kommunen mener at
boligen er egnet for seker og
andre som bor i boligen

Registrering av husbanklan

Soeker ma oppgi lanenummeret sitt pa sgknaden. Sgker behgver ikke & dokumentere laneutgiftene da
vi innhenter renter og avdrag pa lanet maskinelt fra Husbankens lanesystem.

Husbanklan <

Legq til husbanklan: @) Legg til husbanklan

Nar du skal registrere lanenummeret ma du registrere 2 nuller foran lanenummeret.

Forklaring

Ett husbanklan har 9 siffer i lAnenummeret. Systemet har en modulus11 kontroll for & kontrollere at
det er et gyldig lanenummer. For at modulus 11 kontrollen skal virke méa det derfor registreres to
nuller foran lanenummeret slik at det er registrert totalt 11 tall i feltet for registrering av Husbanklan.

NB. Startlan er ikke husbanklan. Startlan gis til seker fra kommunen. Startlan skal registreres pa
samme mate andre lan. Seker ma dokumentere laneutgiftene
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Registrering av boliglan

For at du skal kunne feilmarkere pa boliglan ma du farste svare Nei pa spgrsmalt om boutgiftene er
dokumentert (gverst pa siden) . Deretter ma du trykke trykke pa det rade krysset bak Boliglan

N for a fa mulighet til & feilmarkere ma du forst svare Nei pa
Boliglan (9 x ‘ spersmélet om boutgiftene er dokumentert (averst pa siden)

Kjepsar / oppfaringsar () |:I
Kjspesum / prosjektkostnad* (%) |:I kr

+ Legg til boliglan

Da ser det slik ut:

Du kan skrive en tekst som forklarer hva du mangler, og deretter registrere de opplysningene du ha
om boliglanet.

Boliglan (%) x
@

Supplerende forklaring til feilmarkert boliglan

Kjepsar / oppfaringsar (7) |:|

Kjepesum / prosjektkostnad* (?) ‘ ‘ kr

+ Legg til boliglan
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Transport

' . T P — :
Transport til kommunen* (2) ) Ja |\_./| Nei

l Hvis bostatten skal utbetales
til kommunen, ma seker
veere informert og i tillegg
skal de ha underskrevet pa at
de samtykker
(transporterklzering).

Transport betyr at bostatten skal utbetales til kommunen. For at bostgtten skal utbetales til
kommunen ma kommunen ha forskuttert husleien, og seker ma ha underskrevet pa en avtale om at
bostatten skal utbetales til kommunen (transport erkleering) - skjiema HB 9.S.30 Avtale om utbetaling
av bostgtte (transport).

NB! Hvis transportavtalen oppharer og avhukingen for transport fiernes er det viktig at kommunen
sjekker om det er registrert et gyldig kontonummer pa saken som vi kan utbetale bostgtten til.

Inntekt og formue

Manedlige inntekter fra a-ordningen

Skattepliktige inntekter som utbetales manedlig innhentes maskinelt fra a-ordningen hos
Skatteetaten. Dette gjelder Iannsinntekter, pensjoner og andre offentlig ytelser. Inntektene innhentes
fra Skatteetaten rett for vedtak og vises derfor ikke i systemet pa tidspunktet nar sgknaden
registreres. Kommunen skal ikke registrere disse inntektene og soker skal ikke oppgi de.

o o & .

Husstand Bolig Inntekter Vedtak Notat

Inntekt og formue

Husstandens méanediige inntekter (Iann, pensjon, stonader) vises ikke, da inntekten for termin 09/2024 ikke foreligger. Inntekt som ikke innrapporteres ménedlig til Skattestaten hentes fra siste skatteoppgjor. Inntekten kan

Korrigeres av soker.
Vis detaljier ~~

Meldepliktige inntekter

Inntekter som inngar i inntektsgrunnlaget, men som ikke kan hentes fra a-ordningen kaller vi
Meldepliktige inntekter. Meldepliktige inntekter er netto formue, kapitalinntekter, naeringsinntekter og
utenlandsinntekter

For sgkere i eid bolig er ogsa formuesverdi primaerbolig en meldepliktig inntekt. Primaerbolig er den
boligen soker er registrert som bosatt i folkeregisteret.

Saker skal ansla disse inntektene for inneveerende ar pa sgknadsskjemaet. Inntektene skal oppgis
som et arlig belgp. Seker behgver ikke & dokumentere disse inntektene. Hvis sgker ikke opplyser noe
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om disse inntektene skal du ikke registrere noe i dette skjermbildet. Systemet bruker da automatisk
inntekten fra siste tilgjengelige skatteoppgjer.

Registrere Meldepliktige inntekter

Hvis du skal registrere en meldepliktig inntekt som saker har oppgitt pa seknadsskjemaet trykker du
pa haken til hgyre i skjermbildet. Da apner det seg ett registreringsfelt.

Inntekt og formue

Husstandens manedlige inntekter (lonn, pensjon, stenader) vises ikke, da inntekten for termin 07/2017/kke foreligger.
Inntekt som ikke innrapporteres manedlig til Skatteetaten hentes fra siste skatteoppgjer. Inntekten kafi korrigeres av sgkel

Vis detaljer
Netto formue for i 3r 282 456
Formuesverdi bolig 954 511
Kapitalinntekter per ar 4 537
Nezeringsinntekter per ar

Utenlandsinntekter per 3r

Inntekt fra skattefri utleie per maned

e Mellomlagre

Meldepliktige inntekter skal registreres som et arlig belap.
Meldepliktige inntekter innhentes fra Skatteetaten for personer over 18 ar pa situasjonsdato.

Inntekt til barn som ikke har fylt 18 ar pa situasjonsdato inngar ikke i inntektsgrunnlaget. Barn pa
saken som er under 18 ar vises derfor ikke i dette skjermbildet for inntekt.

Netto formue
Netto formue er brutto formue minus gjeld.

Formue og gjeld fra utlandet inngar i sgkers netto formue pa skatteoppgjaret dersom saker har
oppgitt dette til skatteetaten.

Barns inntekt og formue

Hvis barnet har formue som inngar i foreldrenes formue kan denne trekket ut av foreldrenes netto
formue. Dette ma dokumenteres.
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Belgpet som skal trekkes ut registreres i Fradrag for barns formue.

Inntekt og formue

Husstandens manedlige inntekter (Isnn, pensjon, stenader) vises ikke, da inntekten for termin 09/2017 ikke foreligger.
Inntekt som ikke innrapporteres manedlig til Skatteetaten hentes fra siste skatteoppgjer. Inntekten kan korrigeres av sgker.

Skjul detaljer A

Netto formue for i ar 338 914 A\
Skatteoppgjeret 2016: 163 560 -182 347
Skatteoppgjeret 2016: 700 792 521 261

Fradrag for barns formue

Kapitalinntekt

De aller fleste sgkere har et innslag av kapitalinntekt pa skatteoppgjaret da renter av innskudd i bank
er en kapitalinntekt. Kapitalinntekt tas bare med i beregningen hvis belgpet er over fribelgpet.
Fribelgpet fremgar av forskrift om bostgtte.

Naeringsinntekt

Saker skal ansla brutto personinntekt fra naeringsvirksomhet som er arsbelap.

Inntekt fra utlandet.

Vi innhenter EGS-pensjon fra siste skatteoppgjer hvis den finnes. Vi ser at i noen saker sa finnes ikke
denne pa skatteoppgjeret fordi sgker ikke har oppgitt inntekten til Skatteetaten.

Inntekten skal registreres som er arsbelgp omgjort til norske kroner.

Vi klarer per i dag ikke & innhente arbeidsinntekt fra utlandet fra Skatteetaten. Gjelder for eks.
personer som bor i Norge og jobber i Sverige.

Inntekt fra skattefri utleie

Inntekt fra skattefri utleie fremkommer ikke pa skatteoppgjaret da dette er en skattefri inntekt. Denne
inntekten ma sgker alltid oppgi selv.

Vise forelapig vedtaksberegning

Systemet kan ikke vise en forelgpig vedtaksberegning i saker hvor sgker er berettiget bostgtte fordi
de manedlige inntektene ikke er innhentet pa dette tidspunktet. Sekers manedlige inntekt innhentes
fra Skatteetaten rett for vedtak og vises forst i skjermbilde etter at saken er vedtatt.

For saker som vil fa avslag uavhengig av inntekt med utgangspunkt i slik saken er registrert sa vises
forelapig vedtaksberegning. Det gjelder for felgende vedtakstyper: V02, V04, V05, V09 og V48. Se
eksempel under.
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Feil og mangel brev

Hvis en sak blir behandlet/registrert tett opp mot sgknadsfristen blir det ikke sendt varselbrev da
soker ikke vil rekke a gi tilbakemelding for systemet stenger for vedtak.

Oppsummeringssiden

Nar du kommer til oppsummeringssiden skal du trykke pa Fullfer registrering. Saken far da status
Registrert og du er ferdig med registreringen.

Oversikt terminer

Vis brev og dokumenter “ Vis Reskontro I

Periode Type Ny  Status Nytt vedtak  Ytelse prmnd Notat Vis sak

09/2024  Ordinzr Ny |Registrert Q
(tav1) |< <= =z

Alle saker med status Registrert og Feil/Mangel blir vedtatt samtidig hver maned. Tidspunktet for
vedtaket fremgar av Tidsplanen.

Behandle e-sgknad

Nar en elektronisk sgknad er mottatt i bostattesystemet har den type Ordinaer Elektronisk og status
Journalfart.

For du begynner a behandle saken bgr du trykke pa Oversikt terminer slik at du ser tidligere
terminer i saken. Hvis det er registrert notater pa de siste terminene bgr du lese disse, da de
kan inneholde opplysninger som kan veere relevante for den nye sgknaden.
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SPK FRAM SAK LISTER

Familienummer: 9 (11 siffer) [%
Mavn: 9‘ Sak

Oversikt terminer

) o Yrelse pr N :
Periode Type Ny  Status mnd Notat Vis sak
06/2022 Ordinzer Elektronisk Ja Journalfgrt Vis sak
04/2022 Ordinzer Elektronisk Ja Vedtatt VOg Vis notat Vis sak

Registreringsflyten for en elektronisk sgknad er lik som for en papirsgknad. Forskjellen er at en
elektronisk sgknad er ferdig registrert i systemet.

Kommunenes oppgave er derfor primeert a godkjenne dokumentasjonen, i tillegg til & kontrollere
opplysningene pa lik linje med om sgknaden hadde veert levert pa papir, for eksempel om det er en
godkjent bolig.

Hvis du oppdager feil i soknaden eller at dokumentasjonen ikke er kan godkjennes mé du feilmarkere.
Det vil da blir sendt ut ett maskinelt feil og mangelbrev INO9 til sgker.

Du feilmarkerer ved & trykke péa de rade kryssene du ser i registreringsflyten.

Vedlegg til e-sgknad

Vedleggene vises nederst til hgyre i skjermbilde

Logg
Registrerte boutgifter Journalfert:
. . 17.07.2017 av Elektronisk
Husleie per maned 14 000
Endret:

17.07.2017 av Elektronisk Sgknad

Fokumenter (10)

Bostette - Esgknad - Segknad om Bostette.pdf
Husleie_IMG_0289.jpg
Husleie_IMG_0990.jpg
Husleie_IMG_0991.jpg
Husleie_IMG_0292.jpg
Husleie_IMG_0993.jpg

Husleie_IMG_0994.jpg
Husleie_IMG_0995.jpg
usleie_IMG_0996.jpg
belpie IMG_0997.jpg

Nar du begynner & behandle saken vises vedleggene gverst til hayre i skjermbildet
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Famnr. Navn: Termin 09/2024 Dokumenter (2)

Personld 333879 Kommune: 3301 DRAMMEN Sakstype: Ordinzr elektronisk « Bostotte - Esoknad 09/24 PDF
Status: Journalfert « husleie_Leiekontrakibolig2524 PDF

I Vis vedlegg samlet ” Legg til I

(2] & & O

Husstand Bolig Inntekter Vedtak Notat

Du kan se alle vedleggene samlet ved a trykke pa Vis vedlegg samlet

Arkivering av e-sgknad

Den elektroniske sgknaden (e-sgknadsdokumentet) og vedleggene blir automatisk arkivert i
Husbankens arkiv (Elements).

Seknadsdokumentet

Saksbehandler vil vanligvis ikke ha behov for & lese sgknadsdokumentet. Opplysninger fra
sgknadsdokumentet er identisk med slik saken er registrert i bostgttesystemet.

Seoknad om statlig bostette september 2024

Navn:
Personid: 333879
Adresse: @vre Storgate
3018 DRAMMEN
Kommune: 3301 Innsendt dato:01.09.2024

Godkjenne dokumentasjon

Apne vedleggene ved & trykke pa lenken. Svar Ja pa spgrsmalene i bostattesystemet hvis
dokumentasjonen kan godkjennes. Hvis dokumentasjonen ikke kan godkjenne skal du svare Nei og
feilmarkere feltet pA samme mate som for en papirsgknad.

Logg
Det fremgar av loggen at sgknaden er elektronisk levert

Logg

Journalfert:

01.09.2024 av Elektronisk

Endret:

01.09.2024 11:25 av Elektronisk Seknad
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Journalfgr klage

Klager pa ordinzere vedtak.

Saker skal sende klage pa vedtak om bostgtte til kommunen. Nar kommunen mottar en klage skal
denne journalfgres i bostgttesystemet.

Ga til Oversikt terminer. Velg terminen det klages pa og trykk pa Vis.

Periode Type Ny  Status MNytt vedtak  Ytelse prmnd  Notat Vis sak
09/2024 Ordinaer elektronisk Ny Registrert @
04/2024 Ordinger elektronisk Vedtatt V03 E] IMaskinelt Q

Trykk pa Journalfgr klage i venstremenyen

Notat

Konto

Adresse-
fullmektig/midlertidig

ournalfer klage

Husbanken

Familienummer*

Folkeregistrert navn

Kommunenummer* IDRAMMEN

Termin® 08/2024 ~~
Termin slutt* 08/2024 ~~

Journalgato* (7) 28.09.2024

Trykk pa Journalfgr

CIEIEH! |

Joumnalfar

Journalfgrte (ubehandlede) klager

Oversikt over Journalfgrte klager finnes pa Lister siden.
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Totalt 17 seknader
Viser 17 soknader
PersoniD Navn Termin Journalfert dato | Journalfert av Kommune Status Frist ~ Type Oversikt
A [ Husbanken \/ ‘ ’ Vis alle N I [ 1.0g 2. gangs klager \/ I terminer
1377188 03/2024 31.05.2024 Husbanken DRAMMEN 1. gangs klage ®09‘08.2024 papir Q
1377188 04/2024 31.05.2024 Husbanken DRAMMEN 1. gangs klage @ 09.08.2024 papir Q
1308880 07/2024 30.08.2024 Husbanken DRAMMEN 1. gangs klage 25.10.2024 papir Q

Kolonnen Journalfgrt viser om klagen er hos kommunen eller om den er sendt til Husbanken.

Det er kommunens ansvar & pase at alle klager blir journalfert i bostgttesystemet og sendt til

Husbanken for behandling.

Behandle Digital klage

Du finner digitale klager under arbeidslisten “Digitale klager” under menypunktet “Lister”.

| Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SOK FRAM SAK

O Siste saker O Journalferte seknader (3797) O Seknader med feil og mangler (800
O Registrerte seknader O Journalferte etterbehandlinger (14) | @ Digitale klager (321)

O Mine saker @ Alle saker

LISTER

O Seknader med sen flyttemelding (0)
O Journalferte klager (577) O Elektroniske saknader neste méned

Totalt 321 seknader
Viser 321 soknader

PersonID Familienr A~ Navn A Opprinnelig vedtak Termin Kommune Innsendt dato Oversikt terminer
Vis alle \v [ Visalle ] [
282140 | V03 03/2024 ASNES 18.04.2024 Q
427541 J Vo3 03/2024 DRANGEDAL 18.04.2024 Q
1437104 | Vo3 03/2024 VESTRE AKER 18.04.2024 Q

Digitale klager som skal behandles av kommunen, har status «Innsendt». Klagedokumentene og
eventuelle vedlegg er arkivert i bostgttesystemet.

Oversikt terminer

Vis brev og dokumenter “ Vis Reskontro I

Vis alle  Periode Type Ny  Status MNytt vedtak  Ytelse prmnd  Notat Vis sak
09/2024 Ordinzer elektronisk Ny Reqgistrert O\
N 07/2024 Digital klage Innsendt Q
05/2024 Ordinzer elektronisk Vedtatt Vo3 Q

Du skal behandle digitale klager pa samme mate som papirklager. Du méa ga gjennom all
dokumentasjon og kvalitetssikre opplysningene. Klagen overfgres digitalt til Husbanken for videre
behandling nar du trykker pa Overfeor klage til Husbanken.
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Famnr Navn Termin 0772024

Personld: Kommune: 4614 STORD Sakstype: Digital klage

Status, Innsendt

Personh\stoﬂk){ I

Oversikt terminer Overfer klage til Husbanken

l Vis registrert sak

ViS Sak Vis reskoniro

Dokumenter (1)

+ Bostette - Eklage 07/24.PDF

I Vis vedlegg samlet ” Lega il l

Nar du overfarer en klage til Husbanken, far den status «Journalfart». Samtidig blir den borte fra
arbeidslisten «Digitale klager» og dukker opp i arbeidslisten «Journalfgrte klager”

Oversikt terminer

Vis brev og dokumenter “ Vis Reskontro l

Vis alle  Periode Type Ny  Status Nytt vedtak  Ytelse prmnd Notat Vis sak
v 07/2024  Digital klage Journalfgrt Sg Manuett Q
06/2024  Ordinar Vedtatt V03 Q

Hvis du venter pa tilbakemelding fra sgker, bar du legge inn et notat i saken. Det er lurt & gi sgker en
frist for & svare. Hvis sgker ikke sender inn etterlyst dokumentasjon eller opplysninger innen fristen du
har gitt, skal du sende saken til Husbanken som vil fatte et vedtak.

Under Rapporter finnes det to klagerapporter.
Rapport K54 ma tas ut per termin.

Digitale klager pa meldepliktige inntekter (MPI)

Digitale klager pa meldepliktige inntekter (MPI), blir sendt direkte til Husbanken og far status
«Journalfgrt»

Oversikt terminer

Nar du har sgkt fram en sak kommer du til Oversikt terminer for denne saken. Du far da opp et
skjermbilde som viser alle tidligere vedtatte terminer (maneder) for denne saken.
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Oversikt terminer
Periode Type
08/2024 Ordinaer elektronisk
01/2024 Ordinzer elektronisk
1212023 Ordinazr elektronisk
11/2023 Ordinazr elektronisk
10/2023 Ordinaer elektronisk

09/2023 Ordinzer elektronisk

Periode

Viser om soker har Viser alle brev som er sendt 1 saken
levert en ny seknad

Journalfart

Vedtait

Vedtatt

Vedtatt

Vedtatt

Vedtait

Vis brev og dokumenter “ Vis Reskontro I

MNytt vedtak  Ytelse prmnd Notat Vis sak

Fo Manuelt Q.

Notat skrevet av

saksbehndler vo3  [F) maskinelt

Vo3

2256  [Z] Maskinelt

4985

L O L L P

Viser hvilke terminer (maneder) sgknaden/vedtaket gjelder for.

Type
Bostattesystemet har disse sakstypene:

Type

Forklaring

Ordineer

Saker som er registrert av kommunen eller
maskinelt kopiert av systemet

Ordineer Elektronisk

Elektronisk sgknad

Ordinaer Elektronisk endret

Elektronisk endring av eksisterende sak

Etterbehandling

Sweknader som er behandlet av Husbanken etter
at hovedvedtaket for maneden er fattet

Klage Klage
Digital klage Digital klage som er hos kommunen
Klagenemnd Klagen er behandlet i Husbankens klagenemnd

Ny beregning <dato>

Saker som har fatt et nytt vedtak pga en
korreksjon i den manedlige inntekten

Tilbakekrav <dato>

Saker som har fatt et nytt vedtak pga av feil
opplysninger i saken, for eks sgker er ikke
bosatt i boligen eller har ikke oppgitt samboer
eller ektefelle pa sgknaden.

Etterkontroll, inntekt <dato>

Saker som har fatt et nytt vedtak etter at
meldepliktige inntekter er kontrollert
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Kolonne: Ny

Hvis sgknaden er ny eller registrert inn pa nytt, f.eks. hvis sgker har flyttet til ny bolig, star det Ny i
denne kolonnen

Status

Bostatte systemet har fire statuser:

Journalfert: Saken er journalfgrt, men ikke ferdigbehandlet av kommunen

Feillmangler: Saken er ferdigbehandlet, men det er feil eller mangler i saken

Registrert: Saken er ferdigbehandlet og vil bli vedtatt maskinelt nar hovedvedtaket kjgres
Vedtatt: Saken er vedtatt

Ytelse pr mnd.

Her vises hvilket belgp som er utbetalt per maned nar sgker har fatt et positivt vedtak.

Hvis sgker har fatt avslag vises det med falgende avslagskoder: V02, V03, V04, V05, V09, V11 og
EV48.

Oversikt over avslagskoder:

V02 - Ingen stotteberettigede

V03 - For hgy inntekt ift boutgift

V04 - Boligen utenfor ordningen (ikke godkjent bolig)
V05 — Ikke i folkereg. pa sit-dato

V09 — Manglende opplysninger

V11 — Hovedperson er dad

V48 — Biperson ikke bosatt pa sgknadsadresse (gjelder voksen biperson)

En maned (termin) kan ha flere vedtak

En maned kan ha vedtak fra Ny beregning, Etterkontroll og klagebehandling i tillegg til det ordineere
vedtaket. | Oversikt terminer vises det siste vedtaket, og maneden er markert med en hake.

For a se alle vedtakene for denne maneden ma du trykke pa haken.
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Trykk pa haken for a se
alle vedtakene for denne
terminen

Oversikt terminer

Restkrav: kr 2 836,00

Vis reskontro

Ny  Status Nytt vedtak ﬂ:z&dpr Notat Vis sak

N 4/2017 Etterkontroll, inntekt - klage 06.02.2020 Vedtatt 1671 1671 Vis sak

N 0372017 Ny beregning 12.03.2018 Vedtatt Vo3 -4 078 Vis sak
(2av2) 1 [10v]

Notat

Her vises notat som er skrevet pa saken. Du kan lese notatet ved & holde markegren over ikonet.

Et notat kan vaere generert av systemet eller skrevet av en saksbehandler i kommunen eller

Husbanken.

Oversikt terminer

Periode Type

08/2024 Ordinzer elektronisk

0172024 Ordinzer elektronisk

12/2023 Ordinaer elektronisk

Ny

Ny

Status MNytt vedtak  Ytelse prmnd  Nof Vis sak
Notat er skrevet av saksbehandler

Journaifart Fa Manuelt Q.

Vedtal Vo3  [E) Maskinelt Q

Vedtatt V03 Q

Vis brev og dokumenter

Vis Reskontro

Du kan ogsa lese notatet i Vis sak skjermbilde.

NB. Husbanken far ikke automatisk beskjed hvis du har skrevet et notat pa saken. Det blir heller ikke
lest ved maskinell behandling av saken. Beskjeder til Husbanken i en konkret sak méa gis ved &
kontakte Husbanken pa mail eller telefon. Kontaktopplysninger til Husbanken i venstremenyen i

Bostottesystemet.

Bruk notatet til & fortelle om endringer som er gjort pa seknaden og kontakt du har hatt med sgker.
Personvern: Hver oppmerksom pé at soker kan be om & féa en utskrift av hva som er skrevet pa

notatet, sa tenk igiennom hva du skriver.
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Saker med et aktivt tilbakekrav

Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav
SEK FRAM SAK LISTER
Fadselsnummer: @ _ ‘ @

PersonlD: @ -
o I N

‘ @ Tilbakekrav. Saken har resultert i et krav - Innkreves h Kravet er hos SI

Oversikt terminer

Restkrav: kr 20 894 h | Vis brev og dokumenter H Vis Reskontro

Vis  Periode Type Ny Status Nytt vedtak Ytelse prmnd MNotat  Vis sak
alle
03/2024  Ordineer elektronisk Registrert Q
02/2024  Ordinger elektronisk Vedtatt Vi3 Q

Hvis saker har et aktivt tilbakekrav (krav om & betale tilbake feilutbetalt bostette) vises det i Oversikt
terminer.

Belgpet som vises under Oversikt terminer er restkravet.
Husbanken bruker Statens Innkrevingssentral (SI) som innkrever. Dette kravet er sendt til Sl.

Du kommer direkte til denne saken i Tilbakekravsystemet hvis du trykker pa den bla lenken:
Innkreves

For mer detaljer om tilbakekrav, se kapittelet om Tilbakekrav.

Vis sak

Trykk pa Vis sak til hgyre i tabellen hvis du gnsker a se detaljer pa den enkelte termin. Du kommer
da inn i Vis sak bildet

Vis vedtatt sak

Vis sak for en vedtatt sak viser alle opplysninger som ligger til grunn for vedtaket.

Velg den terminen du gnsker & se pa og trykk pa forstagrrelsesglasset i kolonnen til hayre.
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Oversikt terminer

Vis brev og dokumenter “ Vis Reskontro I

Periode Type Ny  Status MNytt vedtak  Ytelse prmnd Notat Vis sak
08/2024 Ordinger elekironisk Ny  Journaifert Fo Manuelt Q
01/2024 COrdinzer elekironisk Vedtatt Vo3 E] Maskinelt Q
122023 Ordinaer elektronisk Vedtatt Vo3 C)\

Trykk pa Vis detaljer hvis du gnsker a se alle inntektsopplysninger pa saken.

Vls Sak Vis reskontro l

Vedtak 17.09.2024 ) Brutto manedsinntekt
er maskinelt innhentet
fra Skatteetaten

Vis detaljer v

lManedsinntekter 1405 S
Kapitalinntekier per maned 0 N
Formuestillegg per maned 0 ~
Sum inntekter per mnd {avre inntekisgrense 23 740) 1 405
Husleie per manad 10 500
Sum boutgifter (avre grense godkjent boutgift 7 126) 10 500

Vedtaksberegning

Godkjente boutgifter per maned (gvre grense ) for kemmunegruppe 4 7128
- Trekk egenandel {minste egenandel) 2 090
Grunnlag for beregning 5038
Innvilget belap (5 036 * 73.7%) 3712

Inntektsgrunnlaget bestar av manedlige inntekter som er innrapportert til Skatteetaten gjennom a-
ordningen, og meldepliktige inntekter som sgker selv skal oppgi. Hvis sgker ikke gjar et eget anslag
av meldepliktige inntekter sa brukes inntektene fra siste skatteoppgjar i bostgtteberegningen.

Manedlige inntekter fra a-ordningen.

Alle som utbetaler Ignn, pensjon eller andre ytelser skal innrapportere dette til a-ordningen hos
Skatteetaten hver maned. Plikten til & innrapportere inntekt til Skatteetaten fremgar av A-
opplysningsloven.

Husbanken henter inntektstall fra Skatteetaten hver maned rett far det maskinelle vedtak fattes.

Hvis det er rapportert feil inntekt skal den (arbeidsgiver/Nav/kommune) som har rapportert feil rette
opp dette ved a sende en korreksjonsmelding til a-ordningen. Seker ma ta kontakt med arbeidsgiver
eller Nav/kommune og be om at inntekten korrigeres hvis de mener den er feil.
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Meldepliktige inntekter

Meldepliktige inntekter er inntekter som inngar i inntektsgrunnlaget, men som ikke kan innhentes fra
a-ordningen. De meldepliktige inntektene er: netto formue, formuesverdi (primaer) bolig, kapitalinntekt,
naeringsinntekt og utenlandsinntekt, Dersom sgker ikke opplyser om slike inntekter i sgknaden blir
inntektene fra siste skatteoppgjar lagt til grunn i beregningen.

Meldepliktige inntekter skal alltid oppgis og registreres som arsbelap, men de blir omregnet til
manedsinntekter i bostgttesystemet.

Beregning av bostatte

Det er den omregnede inntekten som inngar i beregning av egenandelen
| eksemplet under er bostatten beregnet for en husstand med 5 personer, hvorav 2 er barn.

Vekt for voksen biperson er 0,13. Vekt for barn er 0,15. Omregningsfaktoren for denne husstanden e
blir da: 1,0+0,13+0,13+0,15+0,15= 1,56.

Manedsinntekten: 31 011 kr omgjeres til en arsinntekt og deles med omregningsfaktoren. Det kaller vi
den omregnede inntekten.

Egenandelen beregnes ut ifra den omregnede inntekten som i dette eksempelet blir 238 546 kr.

Vedtaksberegning

Godkjente boutgifter per maned (gvre grense) for kommunegruppe 1 12592

- Trekk egenandel (beregnet av omregnet inntekt pa 238 546 ) * 4482 A\

rntekt:* 12 372132
Omregnet inntekt: 372 13 238 546 *

Grunnlag for beregning 8110
Innvilget belgp (8 110 = 73.7% ) : 5977

Tilleggsutbetaling av bostette til energiutgifter

Fast belgp 1500
Tillegg bipersoner (4 = 150) 500
Innvilget belgp 2100

Avslagskoder

Oversikt over avslagskoder:

V02 - Ingen stotteberettigede

V03 - For hgy inntekt ift boutgift

V04 - Boligen utenfor ordningen (ikke godkjent bolig)
V05 — Ikke i folkereg. pa sit-dato

V09 — Manglende opplysninger

V11 — Hovedperson er dgd

V48 — Biperson ikke bosatt pa sgknadsadresse (gjelder voksen biperson)
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Avslagskode V09 og V48 resulterer i et avvisningsvedtak. Det betyr at sgknaden ikke er
realitetsbehandlet da den er mangelfull (V09) eller har feil opplysninger om bipersoner (V48).

Vedtaksbrev lagret pa saken

Du kan lese vedtaksbrevet som er sendt til sgker ved & trykke pa den bla lenken under Brev i
skjermbilde Vis sak. Dette er mulig for vedtak pa saker fra juni 2015 og nyere.

Brev
Sendt dato Beskrivelse Sendt av Sendt til Lest(mldboks)
18.03.2024 EV00 Vedtaksbrev 00 (Innvilget) Driftsjobb Vedtak Sikker Digital Postkasse

Informasjon om utbetaling — Reskontro

GJELD: Nar et belgp vises som gjeld er dette Husbankens gjeld til sgker. Sgker har fatt innvilget
bostatte med 1 960 kr.

UTBETALING: Bostgtte med 1 960 kr er utbetalt 20.03.2024.

Reskontro

N\ Februar 2024

Referansenr Bokferingsdato Type Status Utbetalingsform Belep
Innvilget bostette. Gjeld er Husbankens
Ref 20769468 15.03.2024 Gield « : E A 1 960
: gjeld til seker som vil bli utbetalt

20.03.2024 Utbetaling Bokfart utbetalt Konto 1960

For enkelte maneder blir det ogsa

: 1000
utbetalt et stromtillegg

Ref: 20886381 15.03.2024 Stromtillegg

20032024 Utbetaling Bokfart utbetalt Konto 1000

Les mer om dette under kapittelet om Reskontro.

Utsendelse av vedtaksbrev

Vedtaksbrev blir sendt ut pa tre forskjellige mater:
- Sgkere som har opprettet en sikker digitalpostkasse (SDP) far brevet sendt dit.
- Sgkere som har reservert seg mot digital post far vedtaksbrevet tilsendt pa papir

- Sgkere som har verge far vedtaksbrevet tilsendt pa papir til vergens adresse
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- Sgkere som ikke har reservert seg og som ikke har opprettet en sikker digital postkasse (SDP) far
vedtaksbrevet sendt elektronisk til Meldingsboksen pa husbanken.no.

Swoker ma logge seg inn pa husbanken.no og lese vedtaksbrevet i Meldingsboksen.

NB: Alle sgkere har anledning til & lese vedtaksbrevet sitt i Meldingsboksen pa husbanken.no selv om
de har fatt vedtaksbrevet tilsendt pa papir eller til sin digitale postkasse.

Brev sendt til meldingsboks

Brev

Sendt dato Beskrivelse Sendt av Sendt til Lest (midboks)

Meldingsboks

19.05.2017 EV03 Vedtaksbrev 03 (Avslag)  Driftsjobb Bre 13.06.2017

Soker blir varslet med epost om at han har ny post fra Husbanken.
Swoker ma logge seg inn pa husbanken.no og lese vedtaksbrevet i Meldingsboksen.
Hvis saker ikke har lest vedtaksbrevet innen en uke blir han varslet pa nytt bade med epost og sms.

Eksempel pa sak hvor sgker ikke har lest vedtaksbrevet i Meldingsboksen

Brev

Sendt dato Beskrivelse Sendt av Sendt til Lest (mldboks)

Meldingsboks

19.05.2017 EVO03 Vedtaksbrev 03 (Avslag)  Driftsjobb Brev Ulest

Brev sendt til Sikker Digital postkasse (SDP)

Brev

Sendt dato Beskrivelse Sendt av Sendt til

Lest (mldboks)
Sikker Digital Postkasse //

Vi kan ikke se i bostettesystemet om sgker har lest vedtaksbrevet i sin digitale postkasse. Det er fordi
det ikke er en integrasjon fra Sikker Digital Post tilbake til Bostgttesystemet.

20.07.2017 EV03 Vedtaksbrev 03 (Avslag) Driftsjobb

| eksemplet vist under har sgker lest vedtaksbrevet i Meldingsboksen selv om han ogsa har fatt
brevet i sin digitale postkasse. Da kan vi se at brevet er lest.
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Brev

Sendt dato Beskrivelse Sendt av Sendt til Lest (mldboks)
01.06.2017 INO1 Informasjonsbrev Driftsjobb Brey ~ OIKKer Digital Postkasse o, 0 5517
19.06.2017 EVO3 Vedtaksbrev 03 (Avslag)  Driftsjobb Brey  o/<Ker Digital Postkasse ., oo 5547

Brev sendt pa papir
Sgkere som har verge eller har reservert seg mot digital post far vedtaksbrevet tilsendt pa papir.

Nar vedtaksbrevet er sendt pa papir vises sgkers (eller vergens) navn og adresse under Sendt til i
brevtabellen.

Brev
Sendt dato Beskrivelse Sendt av Sendt til Lest (mldboks)

20.07.2017 EVO032 Vedtaksbrev 02 (Avslag)  Driftsjobb Brev ~ Ola Normann
Storgata 1

3044 Drammen
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Rapporter

Trykk pa Rapporter i Toppmenyen

Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

Rapporter

ADMINISTRATIVE LISTER (A)

A01 - Kommunale avgifter
A04 - Verger og fullmektiger

KLAGEBEHANDLING (K)

K54 - Bostettevedtak etter klagebehandling
K60 - Saker til klagenemnd

SOKNADSBEHANDLING (R)

RO1 - Saker slettet for neste termin

RO2 - Saker med feil og_ mangler h

RO3 - Saker som er slettet

R0O4 - Antall seknader

R0O8 - Journalfert, men ikke behandlet h
R0O9 - Vediak annullert

R10 - Dubletter - personer

Kommunen har tilgang til en rekke rapporter. Noen av rapportene skal kommunen ta ut hver maned.
De viktigste rapportene er erstattet av Listene, men vi har ikke fiernet rapportene forelapig.

Vedlegg til Tidsplanen, HB 9.C.23 forklarer hvilke rapporter kommunen skal ta ut, og hva som
forventes at kommunen skal gjgre med den enkelte rapport.

Den viktigste rapporten er RO8- Journalfart men ikke behandlet. Saker som har status journalfgrt nér
vedtaket kjgres blir ikke vedtatt.

Andre rapporter kan kommunene benytte i arbeidet med kontroll og kvalitetssikring av sakene. Vi
anbefaler at dere gjer dere godt kjent med rapportene.

Hurtigmeny

Under hurtigmenyen i venstremenyen finner du lenker til mye brukt relevant informasjon
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BOStﬁtte Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

SEK FRAM SAK LISTER
—> Vibeke R
Starheim e ,
) 1 .
Fedselsnummer: @ l1 siffer li @
J Hutigmeny —  (EEEEEEmmm=mmmmmEeee

PersonlD:
Bostettekalkulator @ |:I

Ekstranettet
Husbanken.no Nawvn: @
Regelverk

Tidsplan kommune
Veileder regelverk
Veileder
bostatiesystemet
Veileder Min bostatie
Veileder digital klage
Statistikkbanken
@vre grense
inntekt/boutgifter
Opplzeringsvideoer
og Webinarer
Forslagskasse
Kontaktinformasjon

etternavn fornavn l Sek

Bostattekalkulator

Du kommer direkte til Bostgttekalkulatoren ved & trykke pa lenken i venstremenyen.

® . e

Hjem Husstand Inntekter Boutgifter Resultat

1avb

Beregning av bostotte for september

Her kan du beregne bostgtten din. Du kan gjere s& mange beregninger du ensker. Vi lagrer
ingen av opplysningene.

Hvis du lurer pa noen av inntektsopplysningene vi spgr om, kan det vaere lurt & se pa grunnlaget
for skattekortet for 2024. Der har Skatteetaten gjort en beregning av de ulike inntektene det
kommende aret. Skattekortet finner du pa skatteetaten.no.

Ekstranettet

Du kommer tilbake til Ekstranettet ved a trykke pa lenken i venstremenyen. Husbanken legger ut
meldinger pa Ekstranettet. Det er viktig at du som saksbehandler leser alle meldinger som blir lagt ut

her. Meldingene pa Ekstranettet er en av de viktigste kanalene Husbanken har for & gi informasjon til
kommunene.
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Infomeldinger

Sok i meldinger

Fritekstsok ‘

(] Sendt av meg

v Bostgtte - na apner vi for digital klage pa 8.04.2024 &)
V03-avslag
v Bostotte - vedtak for februar 2024 18.03.2024 [~)

Hvis du har lest meldingen vises konvolutten til hgyre som apnet.

Regelverk

Du kommer direkte til regelverk ved a trykke pa lenken til Regelverk i venstremenyen.

Her vises Lov og forskrift om bostgtte og en oversikt over alle relevante bostatte veiledere og
skjemaer.

HB-nummer Tittel Sprak Datert

HB 9.A.1 Lov om bustgtte (bustgttelova) Nynorsk 01.01.2021
HB9.A2 Forskrift om buststte Nynorsk 30.01.2023
HB9.B.12 Veileder i regelverk for bostgtte Bokmal 01.09.2024
HB 9.B.14 Veileder for krav om tilbakebetaling av feilutbetalt bostgtte Bokmal 28.01.2020
HB9.B.16 Bostgtte - personvernerklzering for kommunene Bokmal 05.10.2020
HB9.B.17 Veileder for digital klage Bokmal 14.06.2024
HB 9.C.20 Tidsplan for Bostgttesystemet 2024 - for kommunene Bokmal 07.05.2024
HB9.C.22 Veileder for bostgttesystemet Bokmal 08.04.2024
HB9.C.23 Vedlegg til Tidsplan for Bostattesystemet - for kommunene Bokmal 06.02.2023
HB9.C.26 Veileder for Min bostgtte Bokmal 09.09.2024
HB9.E.5 Sek bostatte! Bokmal 01.10.2020
Tidsplanen

Du kommer til Tidsplanen ved a trykke pa lenken til Tidsplan i venstremenyen.

Tidsplanen gir oversikt over viktige datoer og aktiviteter. Det er viktig at kommunene folger med pa
Tidsplanen og utfgrer oppgavene i henhold til denne.
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Dag Beskrivelse Ansvar

man 01.01 Situasjonsdato

tir 02.01 |Drift- og vedlikeholdsdag. Systemene kan bli stengt fra kl. 16:00 IT farvaltning

ons 03.01

tor 04.01 |Godkjenne vedtaksbrev fra enkeltsaker (sms-varsel starter) Bostatteavdelingen

fre 05.01 |Autorisere og utbetale klager, etterbeh, tilbakekrav, returer og avviste saker @konomi/Nordea

lar 06.01

sen 07.01

man 08.01 Siste frist for & sende ut feil- og mangelbrev til digitale sakere Kommunen

tir 09.01

ons 10.01

tor 11.01 Godkjenne vedtaksbrev fra enkeltsaker (sms-varsel starter) Bostgtteavdelingen
Kommunene tar ut V72 - Ny beregning - saker med korrigert manedsinntekt Kommunen
Paminnelse i systemet til kommunene om kentroll av rapporter Bostgtteavdelingen v/ALE

fre 12.01 |Autorisere og utbetale klager, etterbeh, tilbakekrav, returer og avviste saker @konomi/Nordea
Godkjenne vedtaksbrev Ny beregning (sms-varsel starter) Bostgtteavdelingen

Veileder regelverk

Du kommer til veilederen for bostette regelverk som ved a trykke péa lenken i venstremenyen.
Veilederen er for kommunale saksbehandlere. Den gir en oversikt over de forhold som bgr vurderes
ved behandling av sgknad om bostgtte.

ﬁ% Husbanken

Bostpette

Startlan

Privatperson Kommune Bransje

Lan og tilskudd Renter Arrangement Leer fra andre

Tall og kunnskap fQ\Logg inn English

Husbanken / Kommune / Bostette for kommunene / Veileder iregelverk for bostette

Sk i veilederen

] n Veileder i regelverk for bostatte

Veileder sist oppdatert 01.09.2024 Last ned som PDF (7

Veileder i regelverk for bostatte o m Vei |ede|"e n

1. Formal, organisering, taushetsplikt og
bostettetilgang

Veilederen er et hjelpemiddel for deg som saksbehandler sgknader om bostette. Veiledningsteksten utfyller

A bostetteloven og forskrift om bostette, og er til hjelp i forstaelsen av regelverket. Den gir deg en oversikt over de
forhold du ber vurdere nar du behandler sgknader om bostette, samt generell informasjon.

De aktuelle paragrafene i bostgtteloven ogleller forskrift om bostette er gjengitt i egen boks i tilknytning til hvert tema.

2. Saksbehandle ny sgknad N

3. Andre oppgaver i bostettearbeidet A

Veileder for Min bostatte

Du kommer til veilederen for Min bostatte som ved a trykke pa lenken i venstremenyen. Min bostgtte
gir veiledning i bruk av e-sgknaden og selvbetjeningslgsningen.
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Veileder for Min bostgtte
- de digitale bostgttetjenestene

@vre grense inntekt/boutgifter

Du kommer til skjermbilde for viktige «grenseverdier» ved & trykke pa lenken Qvre grense
inntekt/boutgifter i venstremenyen.

Dette skjermbildet viser gvre inntektsgrense per maned, og @vre grense for godkjente boutgifter for
husstander med forskjellig antall personer i de forskjellige kommunegruppene. Du ma oppgi antall
personer totalt i husstanden og hvor mange av disse som er barn under 18 ar.

Hvis soker er ung ufar, enslig alderspensjonist og/eller bor i spesialtilpasset bolig méa du huke av for
dette for a fa oppgitt korrekte tall.

Hvis du vil se grensene for en tidligere termin méa du endre termin/ar gverst i skjermbilde.

Grenseverdier Du kan endre termin hvis du ensker & se
avre inntekisgrense eller avre grense
godkjent boutgift for en tidligere termin.

Termin/Ar: 6~ |/ 2023

Kommunegruppe: @

Ung ufar: J

Enslig alderspensjonist: O
Spesialtilpasset bolig: [

Antall personer totalt:
Antall barn under 18 ar:

Marker valg i tabell:

Beregning av egenandel (ny formel gjelder fra termin 07/2024)
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Beregning av egenandel

Inntekt per maned
Inntekt per ar: 420 000 kr
Omregnet inntekt (inntekt / 1.56 ):
Minste egenandel per mnd 2 090 kr

Egenandel = (Minste egenandel + (omregnet inntekt over 129 698) = 16.44% + (omregnet inntekt over 231 424) = 63.56%
Egenandel per ar= 25075 + 139533 = 0.1644 + 37 807 = 0.6356

Egenandel per maned = kr 6 004

Du kan bruke dette skjermbilde til & vise utregning av egenandelen hvis du far spgrsmal om dette.

Egenandelen varierer med inntekt, antall personer i husstanden og om noen i husstanden en ung
ufer, enslig alderspensjonist eller er barn under 18 ar. Beregning av egenandelen er uavhengig av
kommunegruppe.

Det er den omregnede inntekten som brukes i bostatteberegningen.

For a fa riktig beregning av egenandelen ma du ferst velge antall personer i husstanden. Du méa ogsa
angi antall barn under 18 ar i husstanden, og krysse av for om noen i husstanden er ung ufgr eller
enslig alderspensjonist

Eksempelet i bildet viser en husstand med 5 personer hvor 2 personer er under 18 ar.
Husstanden har en samlet brutto manedsinntekt pa 35 000 kr.
Omregningsfaktoren blir: 1,0 + 0,13 + 0,13 + 0,15 + 0,15= 1,56

Omregnet inntekt blir: (35 000 x 12)/1,56= 269 231 kr. Det er dette belgpet som blir brukt i
bostgtteberegningen.

Tast inn husstandens manedlige brutto inntekt og trykk paf@]eJeleEIEIg=Te[SgE=1gle 5]

Oppleeringsvideoer og Webinarer

Trykk pa lenken og du kommer til en side som viser oppleeringsvideoer og Webinarer.
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I Saker Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

Opplaringsmatriell

Her finner du webinarer og oppl®ringsvidecer for kommunale saksbehandlere.
| webinarene tar vi opp aktuelle temaer. Har du innspill til temaer du ensker vi skal ta opp, send en e-post til post@husbanken no.

Flere oppleeringsvideoer er underveis.

Opplaringsvideoer
~ Velkommen som ny saksbehandler

./ Personvemn

Forslagskasse

Her kan du registrere gnsker om ny eller forbedret funksjonalitet i systemet

Forslag til forbedringer av bostotte-systemet

() Herkan dere komme med forslag tl forbedringsr av saksbehandling og esaknadan. Prav & beskiiv sa godt som mulig hva dere ansker Sa er det ikke sikkert alt vil bl tatt t falgs, men vi skal vurders alt som kommer
inn. Om mange har samme smertepunkt kan dere stemme pa et forslag sik at vi enklere kan se hvor mange som ensker dette utbedret

~ Nyt forslag

Forslag

Nytt
v Utskrift fra klageskjema 0 stemmer
./ Sok paperson/ personnummer i lepende saker- bipersoner. 0 stemmer

Kontaktinformasjon

Her vises kontakt informasjon til Husbanken samlet

Kontaktinformasjon Husbanken

Orgnummer: 942 114 184

Postadresse: Postboks 1404, 8082 Bode

Mail: post@husbanken.no

TIf Bostettepoolen for kommunale saksbehandlere: 22 96 18 81
TIf Brukerservice: 22 96 18 85

Mail Brukerservice: brukerservice@husbanken.no
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Reskontro

Reskontroen viser alle utbetalinger og krav per termin pa en sak.

Velg fra nedtrekksmenyen for a sgke frem en sak.

Du kommer ogsa til reskontrobilde hvis du star i bilde for Oversikt terminer pa saken og trykker pa
Vis reskontro.

NB: Méanedlige vedtak fra far januar 2017 vises ikke i Reskontroen.

bostatte Rapporter Administrasjci Reskontro Tilbakekrav

Vibeke Reskontro
Starheim \-.-’e|g fra
Reskontro Sek person nedtrekksmenyen

Utbetalinger

Seketype Person id ~ l l Sek

Sl-saker

Oversikt

Husbanken

Begreper i Reskontroen

GJELD: nar vi fatter et positivt vedtak om bostette vises dette som GJELD i Reskontroen. Dette er
Husbankens gjeld til sgker som vi skal utbetale. «Gjeld» betyr derfor et positivt vedtak.

FORDRING: nér vi har fattet et vedtak om et krav fra Ny beregning eller Etterkontroll av meldepliktige
inntekter vises dette som en fordring i Reskontroen — dette er penger som sgker skyldes oss.
Fordring= krav

MOTREGNING_UT: dette er penger som tas fra en termin med innvilget bostatte for a betale et krav
(fordring) pa en annen termin

MOTREGNING_INN: dette er penger brukes til & nedbetale en termin med krav — dette belgpet er
hentet fra en termin med utbetaling

Pa noen terminer star det AVREGNING i stedet for MOTREGNING. Motregning og avregning betyr
det samme.

| eksemplet under vises en sak med innvilget bostgtte for juni og juli 2021.
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Rapporter Administrasjon Reskontro ) Tilbakekrav
~—————

Ved a velge fra nedtrekksmenyen kan du
seke frem en sak pa forskjellige mater

Reskontro

Sek person

Her vises om seker har
bostette som ikke er

Seketype Person id Sek
o utbetalt
Personinformasjon Totalt utestdende kr. 0 Totalt tilgode kr. 0
Navn PersoniD: Her vises om
seker har fatt for
Adresse i folkeregisteret Mangler adresse i systemet vart Utbetales til: ENDRE mye utbetalt

bostette som skal
betales tilbake

Postnummer Motregningsbelep: Ingen avtale

Trykk her for a
komme tilbake til
Oversikt terminer

Oversikt terminer —

Terminer Y | Tilbakekrav ID (3 Vis kun gjenstaende krav Apne alle v Lukk alle A

Periode Gjeldende vedtak Belep (kr) Utestaende (kr) Tilgode (kr) Trykk her for & se
i i detaljer om
Juli 2021 Ordinaer 23838 0 0 utbetalingen for
i i denne terminen
Juni 2021 Ordinaer 2773 0 0 Apne v

For & se detaljer om utbetalingen ma du trykke pa hakene til hgyre i skjermbildet.

Reskontro — Vis detaljer

Eksempel pa ordinaer sak med utbetaling

Innvilget bostette vises som
Terminer Gjeld. Dette er Husbankens gjeld | Y | Tilbakekrav 1D [ vis kun gjenstdende krav Apne alle v Lukk alle ~

til ssker som vil bli utbetalt

Periode Gjeldende vedtak ;/ Belep (kr) Utestaende (kr) Tilgode (kr)

Juli 2021 Ordinzer 2838 0 0 Lukk ~
Trykk her for a se
. 17.08.20. Bostotten ble . : detaljer om
G4 til sak ; 2838 Sakstype: Ord I
S Gjeld utbetalt ® alstype Drelner utbetalingen
20.08.21 N
20.02.2021 Trykk her for X .
Utbetaling 2838 (D mer infomasjon Bokfert utbetaling Utbetalingsinformasjon
Juni 2021 Ordinzer 2773 0 0 Lukk A
Ga til sak 5:&2021 2773 @ Sakstype: Ordinaer
Elot‘g:tzauhzr:g 2773 @ Bokfert utbetaling Utbetalingsinformasjon

Eksempel pa sak med krav fra Ny beregning og motregning
Seker hadde er krav pa 4 097 kr fra januar 2020 da bostgtte for april maned ble vedtatt.
Hele bostgtten for april maned er benyttet til & betale pa kravet for januar maned.

Deler av bostgtten for mai maned, 1 246 kr, er benyttet til & betale kravet for januar termin. 1 605 kr
av innvilget bostatte for mai er utbetalt til sgker
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Terminer I Y Tibakekrav ID (O Vis kun gjenstaende krav

2020

Mai Gjeldende vedtak: kr. 2851 Utestaende: kr. 0 Tilgode: kr. 0 ~
16.06.2020 e
Ref: 317852 Gield kr 2851 (i) Sakstype: Ordinar
16.06.2020
Motregning ut Til termin Januar 2020 Motregningsdetaljer [/}
19.06.2020 . .
Utbetaling Status: Bokfert utbetaling Utbetalingsinformasjon [/}
2020 - - .
April Gjeldende vedtak: kr. Utestaende: kr. 0 Tilgode: kr. 0 ~
15.05.2020 i
Ref 153970 Gield Sakstype: Ordinar
15.05.2020
Motregning ut Til termin Januar 2020 Motregningsdetaljer [2
2020 - - .
TemuEr Gjeldende vedtak: kr. Utestaende: kr. 0 Tilgode: kr. 0 ~
§ 11.03.2020 i .
Ref 71578 Fordring Sakstype: Nyberegning Foreldelsesfrist: 20.02.2023
15.05.2020 ;
Motregning inn Fra termin April 2020 Motregningsdetaljer [2
16.06.2020 Fra termin Mai 2020 Motregningsdetaljer [/}

Motregning inn

Eksempel pa sak som har krav fra bade Ny beregning og
Etterkontroll av meldepliktige inntekter

Oversikt terminer PersonID 1215511

Restkrav: kr 2 836,00 Vis reskontro
Periode Type My Status Mytt vedtak Ytelse pr mnd Motat Vis sak
07/2017-07/2017 Etterkontroll, inntekt 06.02.2020 Vedtatt 2023 1366 Vis sak
06/2017-06/2017 Ordinaer Vedtatt 3803 Wis sak
05/2017-05/2017 Ordinaer Vedtatt Vo3 Wis sak
04/2017-04/2017 Ordinaer Vedtatt 4078 Vis sak
04/2017-04/2017 Ny beregning 12.03.2018 Vedtatt 1671 -2 407 Vis sak
04/2017-04/2017 Etterkontroll, inntekt 04.12.2019 Vedtatt V03 -1 671 Wis sak
04/2017-04/2017 Etterkontroll, inntekt 06.02.2020 Vedtatt 1671 1671 Wis sak
03/2017-03/2017 Ordinaer Ja Vedtatt 4078 Wis sak
03/2017-03/2017 Ny beregning 12.03.2018 Vedtatt V03 -4 07 Vis sak

Forklaring til hva som har skjedd pa termin 04/2017 — april maned

- Det erinnvilget bostatte pa 4 078 kr i det ordinaere manedlige vedtaket
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- Det er senere innhentet en korrigert manedsinntekt og fattet et nytt vedtak: Ny beregning, den
12.03.2018 pa 1 671 kr. Sgker har derfor fatt for mye bostgtte utbetalt og ma betale tilbake
2 407 kr. (4078 — 1 671 =2 407)

- Etterkontroll av meldepliktige inntekter for skattearet 2017 utfgrt den 04.12.2019, viser at
sgker hadde hayere inntekter enn tidligere oppgitt, og hadde derfor ikke krav pa bostatte for
denne maneden (V03 avslag). Saker fikk derfor vedtak om a betale tilbake 1 671 kr.

- Soker klaget pa dette vedtaket og fikk medhold i klagen. Riktig vedtak for terminen er 1 671 kr.

- Soker far derfor ikke et krav fra etterkontrollen, men har fortsatt et krav fra Ny beregning pa

2 407 kr.

Eksempel pa sak fra etterkontroll av meldepliktige inntekter for 2017

Soker har krav fra etterkontroll av meldepliktige inntekter for 2017. Kravet er oversendt til Statens
Innkrevingssentral (Sl). Sgker har lapende bostatte. Husbanken motregner ikke lgpende bostgtte mot

krav som er hos SI.

Nar vi ser pa detaljer pa en termin sa ser vi at sakstypen er Etterkontroll og det fremgar at kravet

behandles av SlI.

Terminer

Seker har ordinaere vedtak med innvilget bostette

for april og mai 2020. Bostetten blir ikke r'rot’eg”e]

fordi kravet er hos S|

2020

Mai Gjeldende vedtak:
2020 .
April Gjeldende vedtak:
2017 .
Mai Gjeldende vedtak:
06.02.2020
Ref 66611 Fordring
fr;;il Gjeldende vedtak:
Ref 66612 06.02.2020
Fordring
2017 .
Mars Gjeldende vedtak:
Ref 66614 0022020
Fordring
E‘Zgruar Gjeldende vedtak:
Ref 66621 06.02.2020
Fordring
2017 .
Januar Gjeldende vedtak:
Ref 66618 Loooooet
Fordring
21.02.2020
Avskrivning
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kr. 3286

kr. 3286

kr. -1157

kr 1157

kr. -1157

kr 1157

kr. -1157

kr 1157

kr. -1157

kr 1157

kr. -1157
ki 1157

kr 1157

Utestaende: kr.
Utestaende: kr.
Utestaende: kr.

® Sakstype: Etterkontroll

Utestaende: kr.

@ Sakstype: Etterkontroll

Utestaende: kr.

® Sakstype: Efterkontroll

Utestaende: kr.

® Sakstype: Etterkontroll

Utestaende: kr.

® Sakstype: Efterkontroll

®

[ Y Tilbakekrav 1D

(J Vis kun gjenstaende krav

0 Tilgode:
0 Tilgode:
1157 Tilgode:

Foreldelsesfrist: 20.06.2020

1157 Tilgode:

Foreldelsesfrist: 19.05.2020

1157 Tilgode:

Foreldelsesfrist: 20.04.2020

1157 Tilgode:

Foreldelsesfrist: 20.03.2020

0 Tilgode:

Foreldelsesfrist: 20.02.2020

kr.

kr.

kr.

kr.

kr.

kr.

kr.

Behandles av S|

0

Behandles av S|

0

1
Behandles av S|
|

0

Behandles av S|

0

Behandles av S|

Kravet er oversendt t
Statens




Ny beregning

En gang per maned fgr hovedvedtak gjeres det er kontroll av sgkers manedlige inntekter. Tidspunktet

fremgar av Tidsplanen.

| saker hvor sgker har fatt en korreksjon av den manedlige inntekten gjares det en ny beregning. Hvis
differansen mellom det forrige vedtaket og vedtaket etter ny beregning er stgrre enn grenseverdiene
slik de fremgar av §14 i Forskrift om bostgtte, sa fattes det et nytt vedtak. Dette kalles Ny beregning.

En seker kan fa ny beregning for mange terminer samtidig. En ny beregning kan resultere i bade krav

og utbetaling.

Ny beregning — egen sakstype i oversikt terminer

Det er laget egen sakstype for ny beregning i Oversikt terminer. Dato for nar vedtaket om Ny

beregning er gjort vises i Oversikt terminer.

Oversikt terminer

Restkrav fra ny beregning: kr 639,00

Vis reskontro

Periode Type Ny  Status Nytt vedtak Ytelse pr mnd Notat Vis sak
06/2018-06/2018 Ordinger Registrert Vis sak
05/2018-05/2018 Ordinzer Vedtatt 1935 Vis sak
04/2018-04/2018 Ordineer Vedtatt 1828 Vis sak

Vis sak

04/2018-04/2018 Ny beregning 28.06.2018 Vedtatt 2461 633

Restkrav vises i Oversikt terminer.

| eksemplet som vises under har sgker et restkrav pa 451 kroner. For & se flere detaljer ma du velge
Vis reskontro. Restkravet kan veere fra terminer med krav fra Ny beregning eller krav fra Etterkontroll

av meldepliktige inntekter.

Oversikt terminer

Restkrav: kr 451,00 h Sekers totale restkrav vises her

Vis reskontro

Periode Type My Status Mytt vedtak Yielse pr mnd Motat Vis sak
06/2020-06/2020 Ordinar Registrert Wis sak
05/2020-05/2020 Ordinar Vedtatt V03 Vis sak
04/2020-04/2020 Ordinaer Nett Vedtatt 3695 Vis notat Vis sak
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Saker med bade krav og utbetaling

Eksemplet under viser at sgker har fatt en tilleggsutbetaling pa 663 kr for 4.termin 2018. Han har
samtidig fatt et krav om tilbakebetaling pa 1 272 kr for 3. termin 2018. | slike tilfeller vil terminer med
utbetaling bli brukt til & motregne mot terminer med krav far et eventuelt belgp til gode utbetales. Det
totale restkravet i denne saken er da 639 kr (1 272 kr - 633 kr).

Oversikt terminer

Restkrav fra ny beregning Vis reskontro
Periode Type Ny  Status Nytt vedtak Ytelse pr mnd Notat Vis sak
06/2018-06/2018 Ordinger Registrert Vis sak
05/2018-05/2018 Ordineer Vedtatt 1935 Vis sak
04/2018-04/2018 Ordinaer Vedtatt 1828 Vis sak
04/2018-04/2018 Ny beregning 28.06.2018 Vedtatt 2461 Vis sak
03/2018-03/2018 Ordinaer Vedtatt 2461 Vis sak

03/2018-03/2018 Ny beregning 28.06.2018 Vedtatt 1189 Vis sak

Vis vedtatt sak — Ny beregning

Skjermbildet under viser Vis sak for en termin med Ny beregning

Rapporter Administrasjon Utbetalinger Regnskap Tilbakekrav
Famnr: Navn: Termin: 08/2017 - 08/2017
PersoniD: Kommune: 1130 STRAND | Sakstype: Ny beregning I
INy beregningsID: NV 2367 Status: Vedtatt

Vis sak e e

Avslag: V03 For hey inntekt ift boutgift

| Vedtak ny beregning 12.03.2018© |

Vis detaljer Folkeregistrert adresse ved L]
registreringstidspunkt:

Manedsinntekter 58433 WV
4100 JORPELAND

Kapitalinntekter per maned 0 WV Kontonummer: Finnes ikke
Telefonnummer: @

Formuestillegg per maned 0 WV Malform: Bokmal

Sakstype: Ny beregning

Ny beregnings ID: NV2367 — alle krav fra Ny beregning far et unikt NV nummer. Hvis en sak
har flere terminer med krav vises vaert krav med et unikt NV nummer i reskontroen.

Vedtak ny beregning: Viser dato for nar vedtak om Ny beregning ble fattet

Vis regnskap: Du kommer til reskontroen fra dette skjermbildet ved & velge Vis Regnskap.
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Beregning

Godkjente boutgifter per maned (avre grense) for kommunegruppe 4 5414

- Trekk egenandel (beregnet av inntekt pa 701 196 ) 93802 WV
Grunnlag for beregning 0
Avslag: V03 For hey inntekt ift boutgift h

- Tidligere utbetalt tidligere utbetalt for denne terminen ﬁ 2766

For mye utbetalt (krav) 2766

Beregningen viser resultatet av Ny beregning og hvor mye som er tidligere utbetalt for
terminen.

| dette eksemplet viser vedtaket fra Ny beregning at sgker ikke har krav pa bostatte (V03).
Saker har tidligere fatt utbetalt 2 766 kr. Sgker har derfor fatt utbetalt 2 766 kr for mye som vil
bli krevd tilbake.

Tilbakekrav

Kommunen har kun lesetilgang i tilbakekravsystemet.

Trykk pa Tilbakekrav i toppmenyen for & komme til tilbakekravs applikasjonen.

Bostotte Rapporter Administrasjon Reskontro Tilbakekrav

» Vibeke Starheim
SEK FRAM SAK LISTER

* Hurtigmeny

E::SWIEka'kU'am" ® Elektroniske soknader (O Siste saker O Journalferte saker O Journalferte klager O saker med feil og mangler
stranettet

Husbanken.no
Regelverk

Tidsplan kemmune
Veileder regelverk
Veileder for
bostattesystemet

Kommune | v | |Alle saker w | Hent liste

Lister

Trykk pa Lister i venstremenyen for a finne saker i din kommune

Bostatte Arbeidsliste

Til oversikt terminer

Arbeidsliste ® Mine saker O Alle saker O Siste saker

PersonlD Navn Behandle

Nyt/Sek frem Foreldelsesfrist Thk-id Status Saksty, Bel
: - pe elap
tilbakekrav ‘ ‘ [Visalle | ‘ [Visalle™ ~ | ‘ | ‘

Lister
: (av) I << PO

Velg fra menyen «Naveerende status pa saken» hvilke saker du @nsker & se og trykk pa

dl ‘ ‘ (_Jver‘_fme
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Hvis du trykker pa Sgk uten a velge en status far du se alle saker i kommunen uavhengig av status
pa saken.

Bostatte :
Til oversikt terminer Lister
status pa saken

Arbeidsliste Navaerende Historiske hendelser Avvik Innkrever Ar Har lepende sak
[ avsluttet fer vedtak [JForhandsvarsel DEipersun ikke pafert seknaden og mangler. [JHusbanken 2021 DLDFEHEIE bostetie
mﬁ?ﬁitﬂtﬁem [ Avsluttet - innfridd [innsigelse registrert [JFeil i boligopplysninger - generelt k] [J2020 [Jkke lapende bostatte
[ Avsluttet - medhold i Klage D vedtatt [ Etterkontroll a-meldingsinntekter 2019
Innkreves O Klage under behandling [ Etterkontroll MPI 2018
OdJ Innsigelse/klage ma behandles OdJ Klagen opprettholdes [JIkke bosatt i boligen [J2017
[ innstit ti avslutning OBehandles i klagenemnd Oreili inntektsopplysninger - akt inntekt 2016
[Jinnstilt til vedtak [innkreves [JFeili boligopplysninger - lanopplysninger 2015
Junder arbeid O biperson(er) ikke pafart seknaden O2014
O vedtatt - utbetaling O manuett beregnet bostette 2013
B Vedtart h [ Maskinell siterkoniroll av ianina h [on12 7
(>
Totalt 207 saker
Totalt krav: 5 605,893
Totalt restkrav: 3 931,207 21
Totalt utbetaling: 0
Thk-id Familienummer Navn Krav | Restkrav ’ Kommune Saksbehandler .
Status A 4 Awvik ‘ ‘ ‘ Vis
2039 Innkreves | 220 642 | 121 642,00 0602 - DRAMMEN lillianb <N
2070 Innkreves | 132730 | 124790,00 0602 - DRAMMEN bettys Q
2194 Innkreves | 43425 | 866080 0602 - DRAMMEN bettys <N

Lister/Naveerende status pa saken

Innkreves: Saker som har status Innkreves er aktive krav hvor sgker skal betalte tilbake. Alle krav
med status Innkreves er sendt til SI for innkreving.

Vedtatt: Saker med status Vedtatt vil endre status til Innkreves automatisk hvis det ikke mottas en
klage innen klagefristen, og kravet vil bli sendt til SI.

Avsluttet for vedtak: Dette er saker som har fatt medhold i Innsigelsen og kravet er frafalt.
Avsluttet medhold i klage: Dette er saker som har fatt medhold i klage slik at hele kravet er frafalt.
Avsluttet innfridd: Dette er saker hvor kravet er innbetalt eller avskrevet.

De w@vrige statuser viser saker som er under behandling hos Husbanken i forskjellige stadier.

For & se restkrav pa saker med status Innkreves huker du av for Innkreves. Kolonnen Restkrav viser
hvor mye som gjenstar a betale pa det enkelte krav.

Bostgatte

Til oversikt terminer LISter
- Névaerende status pa saken Historiske hendelser Avvik Innkrever Ar Har lepende sak
Arbeidsliste
[ Avsluttet for vedtak CForhandsvarsel O Biperson ikke pafert seknaden og mangler... [JHusbanken 2021 O Lopende bostette
ml\':t;kseitaf‘rem [ Avsluttet - innfridd Cinnsigelse registrert [JFeil i boligopplysninger - generelt s 2020 [ ikke lopende bostotte

itet - medhold i klage [Cvedtatt [ Etterkontroll a-meldingsinntekter 2019

Innkreves ] Klage under behandling [ Etterkontroll MPI 2018
[Mhnsigelse/klage ma behandles [[JKiagen opprettholdes [Jlkke bosatt i boligen 2017
[ innstitt ti avslutning CBehandes i klagenemnd Oreili inntektsopplysninger - ekt inntekt Cao16
[ innstitt til vedtak Cinnkreves Oreili boligopplysninger - lanopplysninger Cao1s
[JUnder arbeid Dhipersonl:er}ikke pafart seknaden [J2014
[Cvedtat - utbetaling [IManuelt beregnet bostatte [J2013
[Cvedtat h ["]Maskinell etterkontroll av lianing h (2012 7
Sek
Totalt 205 saker
Totalt krav: 5,564,523
Totalt restkrav: 4,050,293
Totalt utbetaling 0 v
Thk-id Familienummer Navn K Saksbehandle:
Status Kr‘a Rest‘kra Avvik ommune aksbehandler Vis
M il \
2039 010477 24666 HAJRA LIULJETA Innkreves | 220,642 | 122,642.00 0802 - DRAMMEN lillianb =%
2070 081139 35473 KIANI FAZAL BEGUM Innkr 132,730 | 125.170.00 0602 - DRAMMEN bettys <}
2194 130676 33762 LHDRESEN THOR- Innkreves | 43.425 | 16.441.10 0602 - DRAMMEN betys <Y
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Etterkontroll saker - Oversikt terminer

Saker fra etterkontroll av meldepliktige inntekter vises ogsa i Oversikt terminer.

Sakene saksbehandles i Tilbake kravsystemet av Husbankens saksbehandlere, men
vedtakene vises i Oversikt terminer.

Eksempel pa sak med krav fra etterkontroll av meldepliktige inntekter for 2017

Trykk pa Vis sak for & se detaljer om vedtaket fra etterkontrollen.

Tilbakekrav: Saken har resultert i et krav - Innkreves - Overfert til SI

Oversikt terminer

Restkrav: kr 12 578,00 Vis reskontro
Periode Type Ny Status Nytt vedtak Ytelse pr mnd Notat Vis sak
09/2017-09/2017 Etterkontroll, inntekt 04.12.2019 «‘Jedtatt 1339 -2334 Wis sak
08/2017-08/2017 Ordinar Vedtatt 3875 Wis sak
08/2017-08/2017 Etterkontroll, inntekt 04.12.2019 « Vedtatt 2346 -1529 Wis sak
07/2017-07/2017 Ordinaer Vedtatt 1971 Vis sak
07/2017-07/2017 Etterkontroll, inntekt 04.12.2019 « Vedtatt Vo3 -1971 Vis sak
06/2017-06/2017 Ordinar Vedtatt V03 Wis sak

Revisjoner

08.04.2024: Oppdatert en del skjermbilder med nytt utseende
09.08.2023: Revidert kapittelet om Lister
23.09.2022: Lagt inn informasjon om fritidsbolig

06.07.2022: Lagt inn informasjon om mangelfull digital vergefullmakt, lenke til Opplaeringsvideoer og
Webinarer og ny informasjon om hvordan se informasjon om Journalfgrte klager.

25.10.2021: Revidert kapitteltet om studenter
10.08.2021: Lagt til informasjon om barn med delt fast bosted
06.01.2021: Endret informasjon under kapittlene: saker uten konto, studenter og reskonto

10.07.2020: Lagt inn et nytt kapittel om Reskontro og at vedtak fra etterkontroll av mpi 2017 vises i
Oversikt terminer

06.01.2020: Revidert tekst om studenter og flyktninger pa side 26.
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24.09.2018: Revidert tekst knyttet til saker med EU/EQS pensjon, og forbedring av tekst for Ny
beregning.

23.04.2018: Nytt kapittel med info om Meldingsboksen i selvbetjeningslgsningen

03.04.2018: Lagt til et nytt kapittel for sakstype Ny beregning. Oppdatert skjermbilder som viser
Oversikt terminer.

01.02.2018: Endret navn til: Veileder for bostgttesystemet
20.12.2017: Revidert tekst knyttet til registrering av saker med EU/EJS pensjon (utenlandsinntekt)
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