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Versjonslogg 
Dato endret: Hva er endret? 

14.06.24 • Digital klage på V00 er åpnet for alle kommuner 
• Fjernet valget for å sende inn kontoutskrifter ved klage på 

månedlige inntekter. Vi ønsker kun bekreftelse fra 
arbeidsgiver/NAV eller andre. 

• Informasjon om «dulting» når inntekten i klagen er over 
øvre inntektsgrense eller når boutgiftene i opprinnelig 
vedtak er over boutgiftstaket. 

22.01.24 Endelig versjon for klage på V03 
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Digital klage på V00 og V03-vedtak 

  
Søker kan klage digitalt på V00 – positivt vedtak og V03 – avslag pga. for høy inntekt. 
Søkere med andre vedtakskoder må fortsatt klage på papir. Det samme gjelder 2. 
gangsklager.  

Digital klage gjør det enklere for søker å klage, og enklere for kommunen å kvalitetssikre 
klagen og overføre den til Husbanken.  

Søker kan klage på alle forhold i saken, f.eks. inntekter, boutgifter og annet. Denne 
veilederen viser dere klageflyter for alle klageårsaker. 

Hvis klagen kun gjelder meldepliktige inntekter, blir den sendt direkte til Husbanken. 
Dette er klager der det ikke er nødvendig å legge ved dokumentasjon. 

Klager av andre årsaker, skal kommunen kvalitetssikre før overføring til Husbanken. De 
vises i arbeidslista for kommunen i bostøttesystemet under menypunktet «Digitale 
klager». Klager som er sendt kommunen, har status «Innsendt».  

Når klagen er tilstrekkelig belyst og dokumentert, skal du overføre den til Husbanken 
digitalt – saken får da status «Journalført klage».  
 
Det er laget et eget brev for etterlysning av dokumentasjon på klage. Brevet er 
tilgjengelig for alle kommuner i brevmenyen. Du kan laste opp dokumentasjon på saken 
så lenge saken har status «Innsendt».  
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Søker velger klageårsak 

 

 

Skjemaet vises kun for klage på V00 og V03. Søker kan krysse av for flere klageårsaker. 
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Klage på inntekter og formue 

     

 

Søkere må velge hvilke inntekter de ønsker å klage på, og gå gjennom steg for alle 
inntektene/klageårsakene de krysser av for. 
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Månedlige inntekter 
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Månedlig inntekter – etterbetalinger   

 

Når søker krysser av for en etterbetalt inntekt, må søker fylle inn opplysninger om 
etterbetalingen i neste steg. 
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Etterbetalinger  
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Formue 

 

Det er ikke dokumentasjonskrav. Søker får etteroppgjør når skatteoppgjøret er klart. 
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Søker skatter for barns formue 

 

Spørsmål om barns formue dukker kun opp når det er barn i husstanden som er under 17 
år i søknadsåret. Det er ikke dokumentasjonskrav. 
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Formuesverdi bolig 

 

 
  



 Side 13 av 28 

  

 

Næringsinntekter 
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Utenlandsinntekter 
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Kapitalinntekter 
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Søker skatter for barns kapitalinntekter 

 

 

Spørsmål om barns kapitalinntekter dukker kun opp når det er barn i husstanden som er 
under 17 år i søknadsåret. Det er ikke dokumentasjonskrav. 
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Inntekter fra skattefri utleie 
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Varsel / «dulting» hvis inntekten i klagen er over inntektsgrensen 
Hvis søker i klagen oppgir inntekter som er over øvre inntektsgrense, får de opp et varsel når 
de kommer til oppsummering av klagen. Der forteller vi at inntekten i klagen er over øvre 
inntektsgrense, og at klagen derfor ikke vil føre fram.  
 
Dette kalles for «dulting». Vi «dulter» søker når vi vet at klagen likevel vil gi avslag, og vi 
ønsker at søker avbryter innsendelsen av klage. 
 
Dultingen på inntekter vises i bildet «Oppsummering». 
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Klage på boutgifter 

Leid bolig 
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Borettslag 
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Sameie 
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Enebolig 
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Boliglån 
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Boliglån – krav til dokumentasjon 
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Varsel / «dulting» når boutgiftene er over øvre grense 

Hvis søker har fått lagt til grunn øvre grense for boutgifter i opprinnelig vedtak, får de et 
varsel. Der forteller vi at søker har fått lagt til grunn maks boutgifter, og at en klage ikke vil 
føre fram. 

Dette kalles for «dulting». Vi «dulter» søker når vi vet at en klage ikke vil innvirke på 
vedtaket, og vi ønsker at søker avbryter innsendelsen av klagen. 

Dulting på boutgifter vises i bildet «Boutgifter». 
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Annet – andre årsaker 
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Oppsummering av klagen 
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Mellomlagret klage 

 


	Digital klage på V00 og V03-vedtak
	Søker velger klageårsak
	Klage på inntekter og formue
	Månedlige inntekter
	Månedlig inntekter – etterbetalinger
	Etterbetalinger
	Formue
	Søker skatter for barns formue
	Formuesverdi bolig
	Næringsinntekter
	Utenlandsinntekter
	Kapitalinntekter
	Søker skatter for barns kapitalinntekter
	Inntekter fra skattefri utleie
	Varsel / «dulting» hvis inntekten i klagen er over inntektsgrensen

	Klage på boutgifter
	Leid bolig
	Borettslag
	Sameie
	Enebolig
	Boliglån
	Varsel / «dulting» når boutgiftene er over øvre grense

	Annet – andre årsaker
	Oppsummering av klagen
	Mellomlagret klage

